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1. PRAKTYKA OPARTA NADOWODACH -
COTO OZNACZA?

Istnieje coraz wieksza zgoda co do tego, ze inicjatywy PVE/CVE/Derad powinny byé
oparte na dowodach. Pozostaje jednak mniej jasne, co to oznacza i jok to zrobi¢. Dos¢
powszechne jest interpretowanie, ze inicjatywa lub model jest oparty na dowodach,
gdy jest poparty wiedzq naukowq. W projekcie INDEED sq one nazywane “inicjatywami
opartymi na dowodach”.

W projekcie INDEED podejscie oparte nadowodach jestrozumiane niecoinaczej.Opiera
sie ono na zasadach praktyki opartej na dowodach. Praktyka oparta na dowodach
to podejscie (lub metoda) podejmowania decyzji, ktére ma na celu podjecie dziatan
popartych dostepnymi dowodami i odpowiednich do danej sytuaciji i kontekstu.

Praktyka oparta na dowodach opiera sie na trzech kluczowych zasadach :

1. Korzystanie z najlepszych dostepnych dowodéw - decyzje powinny
opieraé sie na aktualnej wiedzy (naukowej), a nie na przyktad na starych
podrecznikach, intuicji lub tradycjach odziedziczonych po starszych kolegach.

2. Uwzglednienie wartosci, potrzeb, preferencji i okolicznosci interesariuszy -
decyzje powinny uwzgledniaé kontekst i opinie interesariuszy (oséb, na ktére
decyzja ma wptyw).



3. Profesjonalna ekspertyza/analiza - osoby stosujgce praktyke opartg na
dowodach zobowiqzujqg sie do rozwijania swojej profesjonalnejwiedzy i rozwijania
swoich umiejetnosci oraz profesjonalnego osqdu w celu dokonania rzetelnej
analizy i osqdu w oparciu o dostepne dowody i sytuacje interesariusza.

Praktyka oparta na dowodach naukowych wywodzi sie z medycyny. Przyktad z tej
dziedziny moze pomaéc wyjasnic jej gtowna idee. Kiedy lekarze stosujq praktyke opartg
na dowodach, aby podjaé decyzje o leczeniu pacjenta, konsultujq sie z istniejgcymi
badaniami naukowymi, aby dowiedzie€ sig, jokie sq dostepne opcje. Przeprowadzajq
réwniez testy medyczne i badania w celu przeanalizowania stanu pacjenta. Decyzja
o leczeniu nie jest podejmowana wytgcznie na podstawie dowoddéw naukowych lub
wynikéw testéw. Zamiast tego lekarze rozmawiajq i stuchajq pacjenta, aby zrozumieé
jego sytuacije i preferencje. Opierajqc sie na profesjonalnej wiedzy, lekarze podejmujq
nastepnie decyzje o najlepszym sposobie leczenia danego pacjenta. Proces ten moze
dostarczyé nowych spostrzezen, a tym samym doprowadzi¢ do zmian w sposobie
postepowania w podobnych sytuacjach w przysztosci.



2. STOSOWANIE ZASAD PRAKTYKI
OPARTEJ NA DOWODACH W DZIEDZINIE
PVE/CVE/DERAD

Zasady praktyki opartej na dowodach moga byé stosowane do opracowywanid i
wdrazania inicjatyw PVE/CVE/Derad. Mozna je réwniez zastosowaé do ewaluacji tych
inicjatyw. W tej sekcji omowione zostanqg zasady praktyki opartej na dowodach i ich
znaczenie w kontekscie inicjatyw PVE/CVE/Derad.

21 DOWODY

Termin dowody jest uzywany w réznych sektorach i kontekstach w nieco odmienny
sposob. Wspdlne dla wszystkich kontekstow jest to, ze dowody odnoszq sie do danych,
wiedzy lub informaciji, ktére zapewniajq wsparcie dla pewnych wnioskdw lub osqdéw.

W tym e-podreczniku dowody sktadajq sie zdwdch elementdw:
+ Istniejgcej wiedzy - Badania i wiedza na odpowiednie tematy.
- Danych - materiat (zaréwno istniejqcy, jak i zebrany), ktéry jest analizowany w celu

sformutowania nowych wnioskéw podczas ewaluaciji lub projektowania inicjatywy.

Okienko tekstowe 1 zawiera kilka przyktaddw rodzajéw wiedzy i danych, ktére moga
by¢ wykorzystane joko dowody.

1 PRZYKEADY DOWODOW ZWYKLE WYKORZYSTYWANYCH W PLANOWANIU
| EWALUACJI INICJATYW PVE/CVE/DERAD

WIEDZA - ISTNIEJACE BADANIA | RAPORTY DANE - ZEBRANE DOWODY DOTYCZACE INICJATYWY
| KONTEKSTU

«  Badania i ewaluacja inicjatyw PVE/CVE/ « Dokumenty opisujgce inicjatywe, jej cele i
Derad (oraz badania przegladowe, ktére teorie zmian
konsolidujg wszystkie wyniki badan na « Dane z monitorowania zebrane podczas
dany temat) inicjatywy

*  Badania przyczyn i czynnikéw « Ankiety i wywiady z grupami docelowymi i
sprzyjajacych radykalizacji postaw, a takze interesariuszami
proceséw i warunkéw chronigeych przed «  Statystyki i bazy danych dotyczgce kontekstu

radykalizacja. inicjatywy i potencjalnych grup kontrolnych



Badania dotyczqgce kontekstu, w ktérym
wdrazana jest inicjatywa

Wiedza na temat projektowania i
zarzgdzania inicjatywami

Wiedza na temat rodzajéw, projektowania i
metod ewaluacji

Niekazde danelubwiedza sqdobrymidowodami.Podczas gromadzeniaiwybierania
dowodoéw wazne jest, aby zwracaé uwage naich jakosé i by¢ wobec niej krytycznym.
Jakos¢ i znaczenie dowoddédw majg kluczowe znaczenie dla unikniecia mozliwych
uprzedzen i zapewnienia, ze decyzje i wnioski sq oparte na solidnych podstawach.

To, co kwallifikuje sie jako dobry dowod, zalezy od sytuacji. Podczas krytycznej ewaluaciji
dowoddw nalezy wzigé pod uwage nastepujgce kwestie:

Dowody powinny by¢ odpowiednie i adekwatne do celu, w jakim sq
wykorzystywane. Na przyktad, gdy wykorzystywana jest wiedza na temat praktyk
ewaluacyjnych, wazne jest, aby rozwazy¢, czy odnosi sie ona do danej sytuacii.
Dane analizowane w ramach ewaluacji powinny by¢ odpowiednie do udzielenia
odpowiedzi na pytania ewaluacyjne.

Przy wyborze dowoddw nalezy oceni¢ ich wiarygodnosé i bezstronnosé. Wazne
jest, aby rozwazy¢, w jaki sposéb i przez kogo wiedza zostata wytworzona, w jakim
celu i jak mogto to wptynaé na jej treS¢. Te same pytania sq rowniez istotne przy
wyborze i analizie danych podczas ewaluaciji. Nie wszystkie dane wykorzystywane
w ewaluacji muszq by¢ bezstronne - na przyktad catkiem zrozumiate jest, ze rézni
interesariusze inicjatywy mogaq mie¢ wtasny punkt widzenia. Wywiady sq cenne
dla zrozumienia, w jaki sposéb inicjatywa jest prowadzona i co myslg o niej rézni
interesariusze. Znacznie bardziej problematyczne jest zatozenie, ze jakikolwiek
pojedynczy wywiad stanowizrédto “catejprawdy’ o tym, jok sie sprawy majq. Czesto
pojawia sie pytanie, w jaki sposdb mozna wykorzystac rézne rodzaje danych.

Kolejna rzeczqg do rozwazenia jest reprezentatywnosé dowoddéw. W przypadku
istniejgcej wiedzy oznacza to zastanowienie sie, czy badania, z ktérymi sie
konsultowano, reprezentujg réznorodnos¢ istniejqcej wiedzy na dany temat. W
przypadkudanychoznaczatonaprzyktadzastanowieniesie,czyréznepunktywidzenia
sq odpowiednio reprezentowane w puli 0séb, z ktérymi przeprowadzono wywiady.
Moze to by¢ trudne do osiggniecia, poniewaz niektére punkty widzenia mogaq zostac
wykluczone, poniewaz niektorzy uczestnicy nie chcq brac¢ udziatu w wywiadach.
Zawsze zaleca sie dqgzenie do uzyskania jok najbardziej reprezentatywnych danych
i zachowanie przejrzystosci w zakresie wszelkich mozliwych uprzedzen i ograniczen,
ktére mogaq pozostac, pomimo najlepszych staran.



2.2 Interesariusze

Drugim elementem praktyki opartej na dowodach jest uwzglednienie zainteresowanych
stron i ich wartosci, potrzeb, preferencji i okolicznosci.

Interesariusze stanowiq intelektualne zasoby do projektowania inicjatyw i ewaluaciji.
Dlatego ich opinie powinny by¢ traktowane powaznie. Istnieje kilka powoddw, dla
ktérych stuchanie i angazowanie interesariuszy jest wazne. Niektérzy z nich wdrazajg
inicjatywe. Inni majq wptyw na wyniki inicjatywy w swoim codziennym zyciu i dlatego
zastuguja na wystuchanie. Interesariusze czesto zbierajg dane do ewaluaciji, a ich
wspotpraca ma kluczowe znaczenie dla jej ukonczenia. Mogq oni réwniez odegrac
kluczowq role w sposobie wykorzystania wynikow ewaluacji. Trudno jest skutecznie
przeprowadzi¢ inicjatywe bez zaangazowania i odpowiedzialnosci kluczowych osob.

’% 2 PYTANIA StUZACE IDENTYFIKACJI POTENCJALNYCH INTERESARIUSZY

Kto zapewnia zasoby dla inicjatywy?

Kto uczestniczy we wdrazaniu inicjatywy?

Kim sq kluczowi partnerzy inicjatywy?

Na jakie spotecznosci inicjatywa ma wptyw?

Kto moze pomadc zrozumieé szerszy kontekst, w ktérym realizowana jest inicjatywa?

Interesariusze mogq reprezentowac¢ kilka sektoréw i petni¢ ré6zne funkcje w swoich
organizacjach lub instytucjach.

Oto kilka przyktadéw podmiotéw, ktérych wspdtpraca i spostrzezenia sq czesto wazne
dla inicjatyw PVE/CVE/Derad:



- Krajowi dyrektorzy i koordynatorzy PVE/CVE

« Urzednicy panstwowi i decydenci na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym

- Organizacje pozarzgdowe (NGO)

+ Instytucje edukacyjne

« Stuzby wiezienne i kuratorskie

« Osrodki rehabilitacyjne

« Organy scigania

« Osrodki opieki spoteczneji zdrowotnej

« Rbéznego rodzaju spotecznosci, ktdre sq zaangazowane w polityki i interwencje lub
na ktére majg one wptyw, a takze ich instytucje lub organizacje spoteczne.

« Osrodki pracy z mtodziezq

« Badacze naukowi

«  Prywatne firmy

2.3 PROFESJONALNA EKSPERTYZA/ANALIZA

Praktyka oparta na dowodach przynosi réwniez korzysci, gdy osoby podejmujqgce
kluczowe decyzje dotyczqce inicjatyw majg odpowiedniq wiedze specjalistycznqg
i przeszkolenie, ktére pomaga im w dokonywaniu rzetelnych osqddéw. W przypadku
inicjatyw PVE/CVE[Derad oznacza to dobre zrozumienie dziedziny PVE/CVE/Derad.
Jesli celem jest zaprojektowanie inicjatywy, kluczowi gracze w procesie projektowania
i wdrazania powinni mie¢ wystarczajacq wiedze na temat planowania i wdrazania
oraz kluczowq wiedze na temat Srodowiska operacyjnego i kontekstéw, w ktorych
inicjatywa jest wdrazana. Aby ewaluacja zakonczyta sie sukcesem, kluczowe osoby
W nig zaangazowane powinny by¢ zaznajomione z réznymi rodzajami ewaluaciji, jej
projektowaniem i metodami oraz wiedzieé, jok wdrozy¢ je w praktyce. Dotyczy to
w szczegdlnosci ewaluatordw, ktérzy powinni posiadaé dogtebng wiedze na temat
teorii i praktyki ewaluacii.

Powodem, dla ktérego profesjonalna wiedza i analiza sq podkreslane w praktyce
opartej na dowodach, jest to, ze same dowody i informacje o perspektywach
interesariuszy nie prowadzq do podejmowania decyzji. Podjecie decyzji o najlepszym
sposobie dziatania wymaga starannej interpretaciji i analizy dowodéw, sytuacji w
terenie i pogladéw interesariuszy - i najlepiej jest to zrobi¢ przez osoby posiadajqgce
odpowiednie informacje podstawowe. Jaokosé zatozen inicjatywy w duzej mierze
zalezy od zdolnosci eksperta do interpretacji danych i wiedzy. To samo dotyczy
ewaluacji i jej wynikéw. W przypadku ewaluacji wazne jest rowniez, aby ewaluator byt
w stanie bezstronnie przeanalizowad inicjatywe.



3. PROJEKTOWANIE INICJATYW PVE/CVE/DERAD
ZUWZGLEDNIENIEM EWALUACJI

Zasady praktyki opartej na dowodach pomagajg w projektowaniu inicjatyw PVE/
CVE/Derad, ktére opierajq sie na aktualnej wiedzy na temat radykalizacii i sposobéw
jej zapobiegania. Przestrzeganie tych zasad ma rowniez kluczowe znaczenie dla
spetnienia wartosci, preferencii, potrzeb i oczekiwan kluczowych interesariuszy.

Niniejsza sekcja koncentruje sie na tym, w jaki sposdb ewaluacje powinny by¢ brane
pod uwage przy projektowaniu inicjatywy, aby optymalnie przygotowaé grunt pod
ewaluacje na réznych etapach inicjatywy. Myslenie o ewaluacji od samego poczqgtku
jest bardzo wazne, poniewaz wiele decyzji podjetych na etapie planowania inicjatywy
ma znaczgcy wptyw na to, w jaki sposob mozna ja ewaluowad.

3.1 ZBIERANIE DOWODOW NA POTRZEBY PROJEKTOWANIA
| PLANOWANIA INICJATYWY

Rozpoczynajgc planowanie inicjatywy, ktéra wykorzystuje podejScie oparte na
dowodach, konieczne jest zebranie dowodéw. Dowody sq potrzebne do Swiadomego
zrozumienia sytuaciji i dostepnych opciji. Przyczyniq sie one réwniez do pdzniejszej
ewaluacji, poniewaz pomogaq opracowaé cele inicjatywy i teorie zmian (patrz sekcje
ponizej), ktére czesto stuzq jako punkt wyjscia do ewaluagii.

Niniejsza sekcja przedstawia rodzaje dowodéw (wiedzy i danych), ktére sq zazwyczaj
potrzebne do projektowania i planowania inicjatywy PVE/CVE/Derad.



Wazne jest, aby na wczesnym etapie zrozumieé, kim sq kluczowi interesariusze
inicjatywy oraz jakie sq ich wartosci, potrzeby, preferencje i okolicznosci. Lista
potencjalnych interesariuszy w poprzednim rozdziale moze poméc w identyfikacji
interesariuszy, ktérzy powinni byé zaangazowani w projektowanie, wdrazanie if
lub ewaluacje inicjatywy. Oprdécz identyfikacji interesariuszy, dobrze jest réwniez
zastanowi¢ sie nad ich rolg i wzglednym znaczeniem w inicjatywie. Nie wszyscy
interesariusze bedq odgrywaé taka sama role, a ich zadania mogaq sie réznié w
zalezno$ci od aspektu lub etapu inicjatywy.

Andliza interesariuszy jest typowq cze$cig zarzgdzania inicjatywq i istnieje kilka
przewodnikéw do jej przeprowadzania (patrz okno tekstowe 3). Mogq one dostarczyé
pomocnych wskazéwek iinspiracji do projektowaniai planowaniainicjatyw PVE/CVE/Derad.

@ 3 WYTYCZNE DOTYCZACE ANALIZY INTERESARIUSZY

Preskill, H. i Jones, N. Practical Guide for Engaging Stakeholders in Developing Evaluation Questions. Robert
Wood Johnson Foundation Evaluation Series.

USAID. Przewodnik CVE dla organizaciji lokalnych. Zaangazowanie interesariuszy.

Williams, M.J. (2021). Zapobieganie i przeciwdziatanie brutalnemu ekstremizmowi: Projektowanie i ewaluacja
programow opartych na dowodach. Routledge.

Kontekst

Jeslijest co$, cowiadomo oinicjatywach PVE/CVE/Derad, to to, ze nie mauniwersalnych
rozwigzan. Aby inicjatywa byta skuteczna, musi byé dostosowana do konkretnego
kontekstu.Dlatego tez dobre zrozumienie kontekstu jest kolejnym niezbednym krokiem
na wczesnym etapie planowania inicjatywy. Chociaz zadanie to czeSciowo pokrywa
sie zmapowaniem pogladdw interesariuszy, to wykracza poza nie.

Analiza kontekstu pomaga zrozumie¢ gtéwnag dynamike zwigzang z brutalnym
ekstremizmem i zapobieganiem mu w kontekscie, w ktérym inicjatywa bedzie
miata miejsce. Okreslenie, czym jest brutalny ekstremizm w kontekscie inicjatywy,
moze pomaoc w ustaleniu priorytetow, ktérymi nalezy sie zajaé.

To, co liczy sie jako ‘kontekst”, powinno by¢ rozumiane szeroko. Bezposrednim
kontekstem inicjatywy moze by¢é okreslona szkota, zaktad karny lub dzielnicao.
Interesujgce moze by¢ réwniez znalezienie innych podobnych kontekstéw lokalnych
z innego regionu w celu poréwnania. Ponadto wskazane jest rowniez przyjrzenie sie
szerszemu kontekstowi. Szerszy kontekst obejmuje szersze Srodowisko spoteczne,
polityczne i gospodarcze, w ktérym inicjatywa bedzie miata miejsce. Pomaga to w
zrozumieniu Srodowiska zycia grupy docelowej inicjatywy oraz w przewidywaniu
wszelkich niezamierzonych konsekwenciji, jakie inicjotywa moze mieé dla tego
szerszego kontekstu. Wszystko to jest wazne dla przestrzegania zasady “nie szkodzi¢’,
ktéra powinna przyswiecag inicjatywom PVE/CVE/Derad.


https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/Preskill_A_Practical_Guide.pdf
https://www.cvereferenceguide.org/en/stakeholder-engagement

Ten rodzaj podejscia do planowania inicjatyw nazywany jest podejSciem wrazliwym
na konflikt. Zostato ono zalecone szczegdlnie w przypadku opracowywania inicjatyw
w Srodowiskach niestabilnych i dotknietych konfliktami. Istniejg wytyczne dotyczqce
stosowania tego podejscia, ktére mogq byc¢ przydatne réwniez do planowania
inicjatyw PVE/CVE/Derad.

WSKAZOWKA:
Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) zawiera instrukcje dotyczace
~,~~ stosowania wrazliwego na konflikty podejScia do projektowania, monitorowania i
; @ " ewaluaciji inicjatyw PVE.

UNDP._Improving the Impact of Preventing Violent Extremism Programming. Zestaw
narzedzi do projektowania, monitorowania i ewaluaciji.

Gwattowny ekstremizm jest ztozonym zjawiskiem, ktére obejmuje czynniki indywidualne,
spoteczne, ekonomiczne, polityczne, psychologiczne, kulturowe i ideologiczne. Odkrycie
wzajemnego oddziatywania miedzy tymi réznymi czynnikami moze wyjasnicé, jakie sq
przyczyny radykalizacji i jak mozna im zapobiegac lub je tagodzic.

Powszechnie uwaza sie, ze na radykalizacje majqg wptyw czynniki ryzyka i czynniki
chronigce. Czynniki ryzyka to czynniki i warunki, ktére umozliwiaja lub motywuja
radykalizacje, podczas gdy czynniki chroniqce tagodzq i zapobiegajq radykalizaciji
oraz zwiegkszajg odporno$é na brutalny ekstremizm. Identyfikacja i zrozumienie
tych czynnikéw ryzyka i czynnikéw chronigcych jest waznym krokiem w kierunku
okreslenia, ktore z tych czynnikéw mogq byé przedmiotem inicjatywy.

Wazne jest, aby zdawac sobie sprawe, ze znaczenie poszczegdlnych czynnikdw ryzyka i
czynnikéw chronigecych rézni sie w zaleznosci od kontekstu. Zapoznajac sie z badaniami
nad radykalizacjq postaw, warto doktadnie sprawdzi¢, na jokich danych sq one oparte i
czy ich wyniki maja zastosowanie do kontekstu, w ktérym inicjatywa zostanie wdrozona.

O WSKAZOWKA:
- - Projekt INDEED stworzyt Cyfrowe Repozytorium Badan nad Czynnikami Ryzyka i
@ Czynnikami Chronigcymi, ktére jest pomocne w znalezieniu aktualnych badan
akademickich na ten temat. Jest ono czesciqg zestawu narzedzi INDEED dostepnego na
stronie www.indeedproject.eu.

Badania nad skutecznosciq inicjatyw PVE/CVE/Derad sq nadal do$é rzadkie, wiec nie
ma mocnych dowoddéw naukowych, ktére doktadnie okreslityby, jokie rodzaje podejsé
do PVE/CVE/Derad dziatajq i w jakich warunkach. Niemniej jednak istniejace badania
mogq dostarczaé istotnych wskazéwek i inspiracji co do tego, jakie rodzaje podejsé
i metod mogaq by¢ odpowiednie w danej sytuacii.


https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf

Zasoby pochodzqce z dziatalnosci Radicalisation Awareness Network (RAN) moga
stanowi¢ znaczqcq pomoc w znalezieniu odpowiednich badan i kontaktéw. Sekcja
‘Dowiedz sie wiecej” na koncu tego rozdziatu zawiera wiecej informacji na ten temat.

Praca PVE/CVE/Derad wymaga dedykowanych zasobéw, aby mogta byé prowadzona
skutecznie i profesjonalnie. Wazne jest, aby upewni¢ sie, ze osoby, ktére majqg
wdrozy¢ inicjatywe, majg do dyspozycji niezbedne zasoby. Jest to szczegdlnie
wazne w przypadku inicjatyw, ktére majq by¢€ realizowane z funduszy zewnetrznych,
ale jest to réwniez wazne dla praktykow i decydentdw, od ktdérych oczekuje sie
wktadu w inicjatywe w ramach istniejgcej umowy o prace. Oprocz budzetu wazne
jest réwniez uwzglednienie czasu, motywaciji i dostepnych zasobdéw intelektualnych
(wewnetrznych). Budzet powinien réwniez obejmowaé wystarczajgce $rodki na
ewaluacije.

Posiadanie realistycznych i szczegotowych informacji na temat dostepnych zasobow
jest kolejnym kluczowym elementem udanego planowania. Planowana inicjatywa
powinna byé zgodna z dostepnymi zasobami, podczas gdy zasoby powinny byé
réwniez przeznaczone na zapewhnienie skutecznych inicjatyw i podejsé, ktére mozna
wdrozyé¢.

3.2 Wyznaczanie celéw

Po zebraniu niezbednych dowoddéw i nawiqgzaniu kontaktow z kluczowymi
interesariuszami mozna przejs¢ do opracowania inicjatywy. Pierwszq rzeczq, o ktorej
nalezy pomyslec, sq jej cele.

Stwierdzenie, ze inicjatywa powinna mieé jasno okreslone cele, moze wydawaé
sie oczywiste. DoSwiadczenie pokazuje jednak, ze jednq z powszechnych stabosci
inicjatyw PVE/CVE/Derad jest to, ze ich cele nie zostaty jasno (wystarczajgco)
zdefiniowane. Nie wystarczy stwierdzi¢, ze inicjatywa ma na celu zapobieganie lub
przeciwdziatanie brutalnemu ekstremizmowi lub wspieranie deradykalizaciji. Cele
muszq by¢ bardziej szczegbtowe.

Jedliinicjatywa nie ma dobrze zdefiniowanych celdw, jej ewaluacja bedzie trudniejsza.
Trudno jest sprawdzi€, czy inicjatywa byta skuteczna, jesli nie jest jasne, co miata
osiagnaqc.

Zaleca sie, aby cele byty opracowywane wspélnie z kluczowymi interesariuszami.
Analiza kontekstu oraz wiedza na temat czynnikéw ryzyka i czynnikdw chronigcych
stanowiq dobry punkt wyjscia do zdefiniowania celdw. Wazne jest rowniez, aby juz
na tym etapie zastanowi¢ sie, jak zewaluowaé, czy cele zostaty osiagniete. Jesli cele
wydajq sie trudne do ewaluacji, mogq by¢ zbyt niesprecyzowane lub niejasne, aby
skutecznie kierowa¢ dziataniami inicjatywy.


https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/radicalisation-awareness-network-ran_en

3.3 OPRACOWANIE TEORII ZMIAN

Wraz z okresleniem celu (celéw) nalezy wyraznie okreslié i wyrazié, w jaki sposéb
inicjatywa ma je osiggnqé. Teoria zmiany obejmuje kompleksowe i ustrukturyzowane
wyjasnienie, w jaki sposbb i dlaczego oczekuje sig, ze inicjatywa osiggnie zamierzone
cele i wptyw. Powinna ona zosta¢ opracowana - d najlepiej réwniez zewaluowana i
przetestowana - na etapie projektowania inicjatywy oraz regularnie ewaluowana i
modyfikowana (w razie potrzeby) podczas jej wdrazania.

Kluczowq ideq teorii zmiany jest to, ze wyraznie okresla ona, w jaki sposéb zasoby
wtozone w inicjatywe i jej dziatania maja przynie$¢ zamierzony wptyw. Proces ten
jest zazwyczaj podzielony na kilka elementéw (patrz Tabela 1). tqcznie elementy te
wyjasniajg podstawowe mechanizmy przyczynowe i zatozenia, na ktérych opiera sie
inicjatywa.

Tabela 1: Sktadniki teorii zmiany

WEJSCIE Zasoby wykorzystane do realizacii inicjatywy (personel, fundusze, materiaty itp.)

DZIALANIA Dziatania podjete w ramach inicjatywy (np. mentoring, szkolenie, instruktaz,
publikacja)

5 Bezposrednie produkty dziatar, ktére mozna zmierzyé ilosciowo (liczba
WYJSCIE przeprowadzonych szkolerh, wywiaddéw i sesji mentorskich, publikacje,
informacije zwrotne / sesje uzupetniajace itp.)

Co osiqga sie dzieki wynikom (osoby porzucajace brutalny ekstremizm,
WYNIK specjalisci posiadajqcy wiekszq wiedze na temat radykalizaciji, zmniejszona
rekrutacja do brutalnego ekstremizmu w sgsiedztwie itp.)

Dtugoterminowy efekt inicjatywy, efekty wszystkich wynikéw tqgcznie. Zwykle
pokrywa sie to z ogdlnymi celami inicjatywy.

Oprécz tych elementdw wazne jest okreslenie zatozen i ryzyka, ktére obejmuje teoria
zmian:

Zatozenia obejmujq wszystkie koncepcje dotyczqce tego, dlaczego dziatania i
produkty doprowadzq do okreslonych wynikow, a nastepnie do zamierzonego
wptywu, oraz obserwacje dotyczqgce dominujgcych warunkéw, wktérych inicjatywa
bedzie miata miejsce.

Ryzyko obejmuje wszystkie czynniki, ktore mogq ostabic inicjatywe i utrudnic jej
osiggniecie zamierzonych rezultatow.

Nalezy rowniez upewni€ sie, ze opracowanie zatozen i ryzyka nie pozostaje osobnym
zadaniem. Zamiast tego nalezy przeanalizowaé elementy teorii zmion w Swietle
zidentyfikowanych zatozen i zagrozen, aby sprawdzié, czy nalezy wprowadzic¢
jakiekolwiek modyfikacije.



Zgodnie z zasadami praktyki opartej na dowodach, teoria zmiany powinna opieraé
sie na najlepszych dostepnych dowodach i opracowana wspélnie z kluczowymi
interesariuszami. Opracowujqc teorie zmiany, interesariusze nakreslajg kluczowe
dziatania inicjatywy i to, co ma z nich wynikaé. Bardzo wazne jest, aby teoria zmiany
opierata sie na solidnym zrozumieniu kontekstu, w ktérym inicjatywa zostanie
wdrozona.

Po opracowaniu teorii zmiany pojawia sie pierwsza okazja do ewaluacji inicjatywy.
Ewaluacja formatywna moze byé wykorzystana do oceny teorii zmian i solidnosci
jej podstawowych zatozen.

I\?’\ 4 WYTYCZNEDOTYCZACE KONSTRUOWANIA TEORII ZMIANY

Organizacja Narodow Zjednoczonych ds. Teorii zmian. UNDAF Companion Guidance.
UNICEF. Teoria zmiany. Methodological Briefs. Ewaluacja wptywu nr 2.

3.4 OPRACOWANIE MONITORINGU | WSKAZNIKOW

Po zaplanowaniu inicjatywy nalezy réwniez zdecydowad, w jaki sposéb bedzie ona
monitorowana podczas jej wdrazania. Monitorowanie polega na Sledzeniu realizaciji
inicjatywy i mierzeniu jej postepoéw. Aby skutecznie monitorowaé inicjatywe, wazne
jest ustanowienie systemu gromadzenia i analizowania danych.

Mechanizm monitorowania powinien zostaé opracowany z myslg o ewaluacji
inicjatywy. Rodzaj danych gromadzonych podczas wdrazania w znacznym stopniu
okresli, jokie rodzaje ewaluacji bedg mozliwe pdzniej oraz ile czasu i wysitku zajmie ich
przeprowadzenie.

Aby monitorowac i dokumentowaé postepy inicjatywy, zazwyczaj zaleca sie:

+ Ustanowienie systematycznych praktyk prowadzenia dokumentaciji

« Opracowanie wskaznikow, ktdre mozna wykorzystaé do pomiaru postepdw inicjatywy
- Przeprowadzenie podstawowej ewaluaciji (wyjsciowej

« Monitorowanie kontekstu


https://unsdg.un.org/sites/default/files/UNDG-UNDAF-Companion-Pieces-7-Theory-of-Change.pdf
https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/Theory_of_Change_ENG.pdf

Ta czesS¢ monitorowania jest raczej prosta. Oznacza to zapewnienie, ze wszystkie
istotne dane dotyczqce dziatani praktyk inicjatywy sq systematycznie gromadzone.
Wazne jest rowniez udokumentowanie wszelkich zmian, ktére zostaty wprowadzone
do inicjatywy po drodze.

Wskazniki sq punktami odniesienia, ktore pozwalajg zmierzy¢ osiggniecie lub postep
pewnych parametréow podczas wdrazania inicjatywy. Wskazniki sq powiqzane z
konkretnymi celami i dziataniami inicjatywy. Tabela 2 zawiera przyktady powszechnie
stosowanych wskaznikéw.

Przy wyborze wskaznikow bardzo wazne jest, aby doktadnie przemysle¢ zwiqgzek
miedzy wskaznikami a celami. Aby wskazniki byty pomocne, powinny by¢ wyraznie
powigzane z celami. Nalezy rowniez upewnic sie, ze istnieje odpowiedni rodzaj danych
do ich wiarygodnego pomiaru. W tym celu teoria zmian moze byé przydatna do
taczenia wskaznikéw z celami, identyfikowania wskaznikéw dla dziatan i produktéw,
monitorowania zatozen lezgcych u podstaw teorii oraz mierzenia, czy inicjatywa ma
wptyw przewidywany przez teorie zmian. Aby zebra¢ odpowiedni rodzaj dowoddw dla
wskaznikow, konieczne jest ustalenie metod gromadzenia danych oraz ewaluacja ich
mozliwosci i ograniczen. Wazne jest rowniez, aby wskazniki byty tworzone w oparciu o
podejscie uwzgledniajace ptec i ogdine zasady wtqczenia spotecznego.

Tabela 2: Rodzaje wskaznikéw

> Liczba oséb, do ktérych udato sie dotrzeé, liczba oséb zaangazowanych
WSKAZNIKI w inicjotywe oraz liczba oséb, ktére z powodzeniem zaprzestaty
WYNIKOW zaangazowania lub przeszty zmiane zgodnie z celami inicjatywy; poziom
zaangazowania odbiorcéw docelowych.

— Liczba zorganizowanych wydarzen i dziatan, liczba uczestnikéw, rodzaje
WSKAZNIKI : T T L .. o . -
PROCESU redl.lzowanych.qufan, !okosc rglocp mledzy réznymi interesariuszami,

poziom zaufania miedzy interesariuszami.

WSKAZNIKI Kwota zainwestowanych srodkéw finansowych, zasoby ludzkie przypisane
PONIESIONEGO WK+ADU do inicjatywy, inne rodzaje zasobdw zainwestowanych w inicjatywe.

Wskazniki sq czesto uwazane za ilosciowe (innymi stowy, mierzone w liczbach). Wiele
wskaznikéw jest rzeczywiscie iloSciowych, ale mozna je réwniez mierzy¢é w sposéb
nienumeryczny, a tym samym jakosciowy (patrz Tabela 3).



Tabela 3: Wskazniki ilo§ciowe i jakoSciowe

WSKAZNIKI ILOSCIOWE

WSKAZNIKI JAKOSCIOWE

Wskazniki iloSciowe zapewniajg wyrazng
miare, saq zwykle przedstawione na
wykresach i sq poréwnywalne z innymi
danymi liczbowymi.

lle (dziatan, uczestnikéw)?

lle (pieniedzy, czasu)?

Jak dtugo (byty realizowane dziatania)?
Jak czesto (czy dziatania miaty miejsce,
czy uczestnicy spotykali sie)?

Wskazniki jakosciowe mierzq rodzaje zmian
w zachowaniach, postawach i relacjach
oraz sposoéb, w jaki do nich doszto. Sq one
zalezne od kontekstu.

« Jak doszto do zmiany? W jaki sposob
dziatania  w  ramach inicjatywy
doprowadzity do zmiany?

« Jakie jest postrzeganie uczestnikéw/
interesariuszy?

« Jak czujq sie uczestnicy?

+ Jakiego rodzaju relacje nawiqgzali
uczestnicy z personelem w trakcie
trwania inicjatywy?

Poza podjeciem decyzji, ktére wskazniki nalezy zastosowad, kluczowe jest réwniez
okreslenie, jakiego rodzaju dane sq potrzebne do ich pomiaru, w jaki sposdb beda
gromadzone, jak czesto i przez kogo. Zadania te czesto lezg w gestii personelu
pracujacego nad dang inicjatywaq, ale mogag by¢ réwniez dzielone z ewaluatorem,
grantodawcq lub urzednikiem panstwowym odpowiedzialnym za monitorowanie
inicjatyw PVE/CVE/Derad.

Wskazniki powinny by¢ nie tylko zdefiniowane i przestrzegane, ale takze omawiane.
Zaleca sie przegladanie wskaznikdw i regularne informowanie interesariuszy o
postepach inicjatywy. Nalezy organizowa¢ regularne spotkania w celu przegladu
postepow i omdéwienia wszelkich kwestii, aby utrzymacé interesariuszy na tej samej
stronie.

Celem ewaluacji wyjsciowej jest ustalenie sytuacji przed wdrozeniem inicjatywy.
Danete sqpotrzebne,aby moznabyto pdzniejustalié, czy nastqpita jaokakolwiekzmiana.
Ewaluacja sytuacjiwyjsciowejjest zwykle opracowywana wraz ze wskaznikamiimierzy
wskazniki przed rozpoczeciem inicjatywy. Oprocz stworzenia wtasnego badania
bazowego, uzytecznymi Zrédtami ewaluacji bazowej mogaq by¢ oficjalne statystyki,
istniejgce ankiety i raporty.



Niektore inicjatywy ustanowity rowniez procesy monitorowania kontekstu, w ktérym
ma miejsce inicjatywa, a takze interakcji inicjatywy z kontekstem. Jest to szczegdinie
wazne, gdy inicjatywa dziata w niestabilnym kontekscie, ktory moze sie szybko zmienié.

Istniejqg dobre wytyczne, jak to zrobic, na przyktad UNDP.

3.5 PODJECIE DECYZJI O HARMONOGRAMIE EWALUACJI

Planinicjatywy powinien rowniez zawieraé plan, kiedy inicjatywazostanie ewaluowana
i w jaki sposéb. Inicjatywy PVE/CVE/Derad moga byé ewaluowane na réznych etapach
i w réznych celach. Wiecej informaciji na temat opciji dostepnych w réznych fazach
mozna znalezé w INDEED e-podreczniku 1 “Oparta na dowodach ewaluacija inicjatyw
W obszarze zapobiegania i przeciwdziatania brutalnemu ekstremizmowi i de-
radykalizacji - zasady, wyzwania i metody” i narzedziu ewaluacyjnym INDEED (www.
indeedproject.eu).

Dowiedz sie wiecej
Ogodlne instrukcje i podsumowania dobrych praktyk

UNDP. Improving the Impact of Preventing Violent Extremism Programming. Zestaw narzedzi do projektowania,
monitorowania i ewaluaciji.

USAID. Przewodnik CVE dla organizacji lokalnych.

Neumann, P.R. (2017). Przeciwdziatanie brutalnemu ekstremizmowi i radykalizacii, ktére prowadzqg do terroryzmu: Pomysty
zalecenia i dobre praktyki z regionu OBWE.

RAN (2017). Podrecznik RAN dotyczgey programéw szkoleniowych CVE/PVE. Wskazéwki dla treneréw i decydentéw.

Kompas. Poradnik: Jak opracowaé plan monitorowania i ewaluacii.

Khallil, J. & Zeuthen, M. (2016) Przeciwdziatanie brutalnemu ekstremizmowi i ograniczanie ryzyka: Przewodnik po projektowaniu
i ewaluacji programoéw. Raport Whitehall.

Seminarium projektu INDEED “Projektowanie praktyki opartej na dowodach”.

Bazy danych i katalogi inicjatyw PVE/CVE[Derad

RAN. Zapobieganie radykalizacji w kierunku terroryzmu i brutalnego ekstremizmu. Zbiér podejsé i praktyk RAN.
Impact Europe. Baza dani;oych CVE.



https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf
https://www.cvereferenceguide.org/index.php/en
https://www.osce.org/files/f/documents/1/2/346841.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/1/2/346841.pdf
https://opev.org/wp-content/uploads/2019/10/RAN-handbook-on-CVE-PVE-training-programmes-RAN.pdf
https://thecompassforsbc.org/how-to-guide/how-develop-monitoring-and-evaluation-plan
https://static.rusi.org/20160608_cve_and_rr.combined.online4.pdf
https://static.rusi.org/20160608_cve_and_rr.combined.online4.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=3dI5q26YdBA
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files_en?file=2021-05/ran_collection-approaches_and_practices_en.pdf
http://www.impact.itti.com.pl/index#/inspire/search

4. PLANOWANIE EWALUACJI JUZ
WDROZONEJ INICJATYWY

Nadal czesto zdarza sie, ze ewaluacja nie jest przewidziaona w momencie pierwotnego
projektowania inicjatyw. W takich sytuacjach dostepne opcje sq zwykle bardziej
ograniczone, ale prawie zawsze mozliwe jest przeprowadzenie jakiejs formy ewaluaciji
przy uzyciu podejscia opartego na dowodach. Prawdopodobnie nie bedzie onaréwnie
dobrejjakosci,ale nadal moze by¢ pomocnaw celach edukacyjnych. Ewaluacje moga
znaczgco pomaéc w przeprojektowaniu inicjatywy i jej zatozen, tak aby w przysztosci
mozna byto przeprowadzi¢ bardziej kompleksowe ewaluacije.

To, jaki rodzaj ewaluacji mozna przeprowadzi¢, nawet jesli nie byta ona pierwotnie
planowana, wduzejmierze zalezy od tego, w jakisposéb inicjatywa zostata wdrozona
i udokumentowana. Trzy aspekty sq szczegdlnie wazne.

Cele inicjatywy - aby ewaluowad inicjatywe, nalezy wiedzieé, jakie sq jej cele.
Powszechnq stabosciq inicjatyw PVE/CVE/Derad jest to, ze cele nie sq wystarczajgco
szczegbétowo zdefiniowane. Czasami cele sq zapisywane na papierze na etapie
planowania, ale nie sq pdZniej weryfikowane i aktualizowane. Moze to prowadzié
do sytuacji, w ktorej cele sq nieco inne w teorii i w praktyce. Brak dokumentaciji
dotyczqcej celdw inicjatywy nie jest oczywiscie sytuacjq idealnq. Jesli cele nie sq
udokumentowane, ale wsréd kluczowych interesariuszy istnieje wyrazny konsensus
co do tego, jakie one sq, moze sie okazad, ze sqg one wystarczajgco jasne. Jednak
nawet wtedy wazne jest, aby pomysle¢ o konsekwencjach braku dokumentacji dia
wynikédw ewaluacii.



Teoria zmiany - Kolejnym kluczowym punktem wyjscia do ewaluacji jest teoria
zmiany inicjatywy. Wyjasnia ona, w jaki sposob inicjatywa ma osiggnqc¢ pozgdane
rezultaty. Jeszcze czeSciej zdarza sig, ze inicjatywa nie ma dobrze zdefiniowanej
teorii zmiany. Jesli teoria zmiany nie zostata zapisana na papierze, nalezy to zrobié
na poczqtku ewaluacji. Ponownie, nie jest to idealna sytuacja. Jesli teoria zmiany
zostanie zdefiniowana retrospektywnie, bedzie to miato wptyw na wiarygodnosé
wynikow ewaluacii.

Dane-wielezalezyréwniezoddostepnoscidanych.Jesliistniejebogata,systematyczna
i szczegbétowa dokumentacja wdrazania inicjatywy, moze by¢ wystarczajgco duzo
danych, aby ewaluowac¢ jej wdrazanie w czasie. Nalezy jednak bardzo doktadnie
ocenic, czy dane sq wystarczajqce.

Zasadniczo, jesli istnieje wystarczajgca jasnos¢ co do celdw inicjatywy i teorii
zmian, zazwyczaj mozliwe jest przeprowadzenie ewaluacji procesu przynajmniej
niektérych aspektéw inicjatywy (rodzaje ewaluacji zostaty wprowadzone w INDEED
e-podreczniku 1“Oparta na dowodach ewaluacja inicjatyw w obszarze zapobiegania
i przeciwdziatania brutalnemu ekstremizmowi i de-radykalizacji - zasady, wyzwania
i metody”). Wysokiej jakosci ewaluacja wynikéw rzadko jest mozliwa bez istniejacego
planu ewaluacji i odpowiednich praktyk monitorowania.

Jednaq z opcji, ktéra jest zawsze otwarta, jest ewaluacja formatywna celdw inicjatywy
i teorii zmian.

Jesdli ewaluacja nie byta wczesniej przeprowadzana, dobrze jest zaczqé od mniej
wymagajqcych typdéw ewaluacji. Ustanowienie solidnych praktyk ewaluacyjnych
moze by¢ postrzegane joko proces, ktéry rozpoczyna sie od ustanowienia zadan
wspierajqcych i przechodzi do bardziej ztozonych ewaluacji. Moze sie to odbywaé na
przyktad poprzez nastepujqce etapy:

« Opracowanie celdw inicjatywy i teorii zmian

« Ewaluacja formatywna gtych celéw i teorii zmiany)

«  Wprowadzenie planu ewaluacji i wspierajacych praktyk monitorowania
« Ewaluacja procesu wdrazania inicjatywy

« Ewaluacja wynikdéw inicjatywy



5. EWALUACJA OPARTANADOWODACH
W CZTERECH ETAPACH

Ewaluacja jest waznq czescig planowania i wdrazania inicjatyw opartych na
dowodach. W poprzednim rozdziale omdwiono, w jaki sposéb ewaluacje mozna
zintegrowac¢ z projektem inicjatywy i jak zaplanowac inicjatywe, aby mozna jg byto
ewaluowac w sposoéb znaczqcy i skuteczny.

Niniejszy rozdziat koncentruje sie na procesie ewaluacji i przedstawia krok po
kroku zalecenia dotyczqgce sposobu przeprowadzania ewaluacji zgodnej z
zasadami praktyki opartej na dowodach. Zostat on opracowany z uwzglednieniem
charakterystyki inicjatyw PVE/CVE/Derad. Zalecenia oparte sq ha modelu ewaluaciji
opartej na dowodach INDEED. Rozdziat rozpocznie sie od wprowadzenia modelu, a
nastepnie przejdzie do szczegotowego opisu kazdego etapu ewaluacii.

5.1 MODEL EWALUACJI OPARTEJ NA DOWODACH (MODEL INDEED)

Model INDEED okreSla sposdb opracowywania i przeprowadzania ewaluacji z
wykorzystaniem podejscia opartego na dowodach. Dzieli on proces ewaluacji na cztery
gtéwne etapy: przygotowanie, projektowanie, wykonanie i wykorzystanie (patrz Rys. 1).

1. Przygotowanie: Ten etap wyjasnia sposéb podejscia do ewaluacji w organizacii.

2. Projektowanie: Ten etap okre$la podstawowe elementy, ktére nalezy uwzglednié
w planie dziatann ewaluacyjnych. Plan ten moze poméc w Sledzeniu wszystkich
krokéw niezbednych do przeprowadzenia ewaluacii.

3. Wykonanie: Ten etap wskazuje, na co nalezy zwréci¢ uwage podczas ewaluacii i
wyjasnia, co nalezy zrobi¢ z zebranymi wynikami.

4. Wykorzystanie: Ten etap ilustruje, w jaki sposéb, z kim, w jakim formacie i na jakich
warunkach mozna udostepniaé wyniki ewaluacii.

Rys.1Cztery etapy procesu ewaluaciji



Ewaluacja jest najbardziej przydatna, gdy jest postrzegana jako iteracyjny i cykliczny
proces, ktéry jest jednym z kluczowych elementéw rozwoju inicjatywy. Wyniki
ewaluacji mozna wykorzysta¢ do poprawy i zmiany celdw, wynikéw i metod pracy
inicjatywy. Po pewnym czasie inicjatywa w nowej formie zostanie poddana ponownej
ewaluaciji, rozpoczynajagc nowy cykl ewaluacji. Regularne ewaluacje przyczyniajq sie
do trwatosci inicjatywy i tworzenia kultury ewaluacji w Srodowisku pracy.

W modelu INDEED opis kazdego etapu |
zasadach praktyki opartejna dowodach 6
te majq nastepujace znaczenie:

est skonstruowany specjalnie z myslg o
patrzRys. 2). W kontekscie ewaluaciji zasady

« Dowody - Przeprowadzenie rzetelnej, wysokiej jokosci ewaluacji wymaga oparcia
jej na odpowiednich i starannie zebranych danych. Plan ewaluacji powinien
réwniez opierac sie na istniejgcej wiedzy na temat praktyk ewaluacyjnych i wiedzy
z poprzednich ewaluacji w obszarze PVE/CVE/Derad.

 Interesariusze - Kluczowi interesariusze powinni by¢ wtgczeni w proces ewaluaciji
od samego poczatku, aby zapewnic, ze jego cele sq znaczqgce i uzyteczne, a takze
aby zbudowaé zaufanie niezbedne do uzyskania wiarygodnych wynikow.

e Andliza - Ewaluator i inni kluczowi interesariusze powinni mie¢ wystarczajqce
zrozumienie praktyk ewaluacyjnych i inicjatyw PVE/CVE/Derad, aby opracowaé
znaczqgcy plan ewaluaciji i sformutowac wiarygodne wnioski na podstawie danych.

Rys. 2 Zasady praktyki opartej na dowodach jako elementy etapéw ewaluacii

Kazdy etap ewaluacji obejmuje kilka krokéw. W modelu INDEED kroki te sq
zorganizowane zgodnie z komponentem praktyki opartej na dowodach, z ktérym sq
(przede wszystkim) zwiqzane (patrz Rys. 3). Nalezy zauwazyé, ze etapy niekoniecznie
sq przedstawione w porzgdku chronologicznym i czesto sq ze sobq powiqgzane.



Rys. 3 Etapy, kroki i elementy procesu ewaluacji

5.2 MODEL INDEED | PODEJSCIE OPARTE NA PRAWACH CZtOWIEKA

Planujac i przeprowadzajgc ewaluacje, nalezy rozwazy¢ szeroki zestaw kwestii
etycznych, biorgc pod uwage podejécie oparte na prawach cztowieka (HRBA) i tematy
GELSA. Mimo ze kwestie etyczne mogqg juz stanowi¢ cze$¢ kodeksu postepowania
zawodowego lub kodeksu etyki zawodowej wielu organizacji i majg one ogdlne
zastosowanie do ewaluacji, nadal mogq istnie¢ pewne kwestie etyczne zwiqgzane z
prowadzeniem badan z udziatem ludzi, ktére zastugujg na szczegding uwage.

W tej sekcji oméwiono, co oznacza prowadzenie ewaluacji zgodnie z zasadami
etycznymi. Kieruje sie kluczowymi zasadami zawartymi w HRBA (uczestnictwo,
odpowiedzialno$é, niedyskryminacja i réwnosé, upodmiotowienie i legalno$gé), ktére
stanowiq podstawe konceptualizacji etyki w tym projekcie (zwanym GELSA; wiecej na
ten temat mozna znalezé w INDEED e-podreczniku 1°Oparta na dowodach ewaluacja
inicjatyw w obszarze zapobiegania i przeciwdziatania brutalnemu ekstremizmowi i
de-radykalizacji - zasady, wyzwania i metody”).

Rys. 3. Kluczowe kwestie etyczne w ewaluacji (na podstawie HRBA i GELSA)



R6znorodnosé i wigczenie - Ewaluacja powinna byé zaplanowana, zaprojektowana
i wdrozona w sposéb, ktory uznaje réznorodnosc¢ i dazy do wtqczenia. Ma to wiele
aspektéw. Podczas zbierania danych nalezy zapewnié¢ réwnqg dystrybucje ptci.
Przy wyborze osob zaangazowanych w proces ewaluacji nalezy upewnic¢ sie, ze
wybdér uwzglednia pte¢ i réznorodnos¢. Pomoze to osiqgnqc reprezentatywne
i zrbwnowazone wyniki. Jesli inicjatywa dotyczy ptci, dobrze jest pomysle¢ o
witgczeniu wskaznikéw wrazliwych na pte€ i monitorowaniu danych, ktére dotyczq
ptci. W ten sam sposéb, wtqczenie osdb niepetnosprawnych, a takze osdb o réznym
pochodzeniu etnicznym w zarzqdzanie badaniami i ewaluacjqg rowniez bedzie
miato pozytywny wptyw na wyniki. Proces ewaluaciji powinien by¢ zorganizowany w
taki sposob, aby byt wygodny i integracyjny dla wszystkich zaangazowanych stron
oraz wspierat dobrqg kulture pracy. Wreszcie, wazne jest, aby zastanowi¢ sie nad
istniejgcymi stereotypami dotyczqcymi ptci (oraz innymi) i ztagodzié ich wptyw na
decyzje podejmowane podczas catego procesu ewaluacii.

Przejrzystosé - Ewaluacja rzadko jest procesem catkowicie bezproblemowym,
nawet jesli jest bardzo starannie zaplanowana. Wiarygodnos¢ procesu ewaludcii
opiera sie przede wszystkim na uczciwosci i przejrzystosci. Raporty ewaluacyjne
powinny opisywac proces w sposob przejrzysty i okresla¢ ograniczenia jego
wynikéw. Przejrzysto§€ powinna by¢é réwniez przewodnig zasadq wspotpracy
miedzy interesariuszami podczas procesu ewaluacji, poniewaz otwiera mozliwosci
rozwiqgzywaniad lub rozwigzywania wyzwan.

Ochrona danych i prywatnosci - Podczas planowania i przeprowadzania ewaluacii
nalezy powaznie potraktowac kwestie prywatnosci, poufnosci i bezpieczenstwa
danych. Wigze sie to z zapewnieniem, ze gromadzenie danych i zarzqdzanie nimi
odbywa sie zgodnie z europejskimi przepisami o ochronie danych i przepisami
krajowymi (ze szczegdlnym uwzglednieniem przepiséw i praw zwigzanych z
wykorzystaniemdanychwrazliwych). Zdrugiejstrony ewaluator maréwniez obowiqzki
etyczne wobec respondentow wywiadow i uczestnikow grup fokusowych. Zgodnie
z zasadami odpowiedzialnego badania, respondenci powinni zosta¢ odpowiednio
poinformowani o sposobie wykorzystania danych i poproszeni o podpisanie
formularza zgody. Formularz ten powinien okreslaé warunki udziatu w wywiadzie, a
takze dawac respondentowiprawo do wycofania sie zudziatu w dowolnym momencie.
Jesdli respondentom obiecano anonimowos$¢, raport ewaluacyjny powinien by¢é
odpowiednio i starannie napisany, aby nie mozna byto zidentyfikowac respondentow.

Nie szkodzi¢ - Kazdy ewaluator prowadzqcy dziatania badawcze powinien zasadniczo
trzymac sie wrazliwego podejscia i uwazac, aby nie naraza¢ zadnego uczestnika
ewaluacji na jakiekolwiek ryzyko. Srodowisko, w ktérym organizowane sq dziatania,
powinno by¢ bezpieczne i nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby to zagwarantowad.
Jesli w trakcie procesu wdrazania pojawiq sie jakiekolwiek problemy, nalezy sie nimi
natychmiast zajqc.



l\T/;/\ 5 OKIENKO TEKSTOWE 5. DALSZE INSTRUKCJE DOTYCZACE ROZWAZANIA KWESTII ETYCZNYC

Biuro Narodéw Zjednoczonych ds. Zwalczania Terroryzmu. Zestaw narzedzi do monitorowania, ewaluacii i

uczenid sie: Wspieranie planéw dziatania na rzecz zapobiegania i przeciwdziatania brutalnemu ekstremizmowvi.
Australijski Instytut Studiéw nad Rodzing. Etyka w ewaluacii.

5.3. SZCZEGOLOWE ETAPY EWALUACJI

Niniejszy rozdziat przedstawia gtdwne elementy i etapy planowaniai przeprowadzania
ewaluacji opartej na dowodach. Opisuje on, w jaki sposéb zastosowaé zasady
podejscia opartego na dowodach w praktyce na kazdym etapie procesu ewaluacii.

v/ WSKAZOWKA:
- Bardziej szczegétowe i dostosowane instrukcje dotyczqgce procesu ewaluacji sq dostepne w
narzedziu do ewaluaciji INDEED (www.indeedproject.eu).

~

Model INDEED zaktada, ze cele inicjatywy, teoria zmian i praktyki monitorowania sq
dobrzerozwiniete.Jeslitak nie jest,zobacz poprzednirozdziattego e-przewodnika, atakze
narzedzie ewaluacyjne INDEED, aby uzyska¢ wiecej instrukcji. Opis procesu ewaluaciji
jest tutaj gtéwnie dostosowany do ewaluacji procesu i wynikow. Kroki przeprowadzania
ewaluaciji formatywnej sq opisane w narzedziu ewaluacyjnym INDEED.

Etap 1- Przygotowanie: Jak rozpoczqé proces ewaluac;ji?

Pierwszy etap ewaluacji obejmuje zbudowanie dobrego zrozumienia inicjatywy
i sformutowanie oceny potrzeb ewaluaciji, kontekstu i dostepnych zasobdw.
Informacje te sq potrzebne do okreslenia przedmiotu ewaluacii i jej realistycznych
scenariuszy. Etap ten obejmuje réwniez mapowanie kluczowych interesariuszy,
ktorych wspotpraca jest potrzebna na réznych etapach ewaluacii.


https://www.un.org/counterterrorism/sites/www.un.org.counterterrorism/files/uncct-mel-toolkit-web.pdf
https://www.un.org/counterterrorism/sites/www.un.org.counterterrorism/files/uncct-mel-toolkit-web.pdf
https://aifs.gov.au/resources/practice-guides/ethics-evaluation
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Krok 1

Krok 2

PRZYGOTOWANIE - KLUCZOWE KROKI

Wspétpraca

Zasoby

Kim sqg kluczowi interesariusze i jakie
sqich potrzeby, wartoscii preferencje?

Wazne jest, aby wczesnie zastanowic
sie, kim sq kluczowi interesariusze dla
wstepnie zdefiniowanych celéw ewalu-
acji. Lista potencjalnych interesariuszy
w oknie tekstowym 6 moze pomdc w
ich identyfikacji. Pamietaj, aby pomy-
Sle¢ o wszystkich etapach ewaluacii:
czyja wspotpraca jest potrzebna do
zaplanowania, zaprojektowania i prze-
prowadzenia ewaluaciji, kto moze wy-
korzystac jej wyniki itp..

Zaleca sie przyjecie podejscia partycy-
pacyjnego do ewaluaciji juz od samego
poczqgtku. Praktyka oparta na dowo-
dach podkresla znaczenie uwzgled-
niania potrzeb, wartosci i preferencji
interesariuszy. Juz na tym etapie nale-
zy skontaktowacé sie z interesariuszami
i uwaznie wystuchac ich opinii. Metody
analizy interesariuszy (patrz okno tek-
stowe 3) mogg poméc w mapowaniu
pogladéw interesariuszy.

Myslgc o interesariuszach, upewnij sie,
ze uwzgledniono wszystkie ptcie i odpo-
wiednie $rodowiska kulturowe/etnicz-
ne/religijne.

Jakie rodzaje zasobéw sq dostepne
i jak zapewnié brakujgce zasoby?

Réwnie wazne jest, aby mie¢ przeglad
wszystkich dostepnych zasobéw (lub
alokacji zasobdéw), zaréwno do plano-
wania i przeprowadzania ewaluacii,
jak i rozpowszechniania wynikéw. Za-
soby nie ograniczaja sie jedynie do
oszacowania kosztéw organizacji pro-
cesu ewaluacji. Obejmuja one réwniez
zasoby intelektualne gwystorczujqcy
personel, wiedze, materiaty) i czas, w
zaleznosci od projektu ewaluaciji, ce-
6w ewaluaciji i danych, ktére sq juz do-
stepne. Réwnie wazne jest zapytanie
zaangazowanych interesariuszy o ich
czas lub dostepnosé do przyjecia jo-
kiejkolwiek roli w procesie ewaluacji. W
tym celu pomocne jest réwniez osza-
cowanie liczby i czestotliwosci spotkan,
w ktérych interesariusze bedq uczest-
niczy¢.



Krok 3 Dane

Krok 4 Wiedza

z

DOWOD

Krok 5 Inicjatywa

ANALIZA

Jakie dane sq juz dostepne?

Przygotowanie oznacza réwniez gro-
madzenie informacji na temat juz do-
stepnych dowodéw. Organizacje od-
powiedzialne za wdrazanie inicjatyw
czesto gromadzag dane i monitorujq
swojq prace. Jesli monitorowanie da-
nych jest odpowiednio zorganizowane,
moze by¢ doskonatym Zrédtem danych
do ewaluaciji.

Jakiego rodzajuwiedzajest potrzebna?
Aby podejmowaé Swiadome decy-

Zje, potrzebne sq rézne rodzaje wiedzy.
Moga to by¢ informacje na temat ro-
dzajéw i metod ewaluaciji, badan aka-
demickich dotyczgcych brutalnego
ekstremizmu lub danego kontekstu itp.
Jednym ze szczegdlnie przydatnych
zrédet wiedzy sq wczesniej przeprowao-
dzone ewaluacje podobnych inicjatyw.
Mogq one poméc w lepszym zrozumie-
niu metod wykorzystywanych do gro-
madzenia dowoddéw w tej dziedzinie
lub miedzy innymi tego, w jaki sposdb
dotarto do grup docelowych i jak wyko-
rzystano wyniki.

Czy cele i teoria zmiany inicjatywy sq
dobrze zdefiniowane?

Analiza celéw, zatozen i luk inicjatywy
jest niezbedna do okreslenia trajektorii
ewaluacji. Uwzglednienie kontekstu spo-
tecznego, gospodarczego, politycznego
i geograficznego inicjatywy moze réw-
niez zapewni¢ wglad w to, w jaki sposéb
czynniki te mogq wptywac na realizacje
inicjatywy oraz w jaki sposéb ewaluacja
moze przyczynic sie lub wptyngé na kto-
rykolwiek z tych czynnikéw. Ekspertyza w
dziedzinie PVE/CVE i Derad jest niezbed-
na do analizy inicjatywy.

Dobrze jest rowniez rozwazyé, czy ini-
cjatywa i jej wdrozenie majqg jakiekol-
wiek aspekty zwiqzane z ptciq i rézno-
rodnosciq, ktére nalezy uwzgledni¢ w
planie ewaluacii.



Krok 6 Cele Jakie sq potencjalne cele ewaluacii
W oparciu o potrzeby, wartosci i
preferencje interesariuszy?

Po zmapowaniu potrzeb, wartoscii pre-
ferenciji interesariuszy, wyniki te nalezy
przeanalizowaé, aby dowiedzie¢ sie, w
jaki sposéb mozna je potgczy¢ i ustali¢
priorytety. Zaleca sie omoéwienie tego
z interesariuszami i okreslenie, jakie
opcje oceny sq realistyczne i spetniaja
zidentyfikowane potrzeby. Wiecej in-
strukcji dotyczqcych definiowania ce-
6w mozna znalezé w oknie tekstowym
7. Nastepnie mozna wybraé najbardziej
odpowiedni rodzaj ewaluacji. Najczest-
sze typy ewaluaciji zostaty przedstawio-
ne w INDEED e-podreczniku 1“Oparta na
dowodach ewaluacja inicjatyw w ob-
szarze zapobiegania i przeciwdziatania
brutalnemu ekstremizmowi i de-rady-
kalizacji - zasady, wyzwania i metody”.
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Krok 7 Ryzykoi Jakie rodzaje ryzyka i wyzwan
Wyzwania zwiqgzanych z ewaluacjg pojawity sie
we wstepnych badaniach i dyskusjach

oraz jak je rozwiqzaé lub ztagodzié?

Posiadanie petnego obrazu kontekstu
pomoze réwniez zdefiniowaé poten-
cjalne bariery dla ewaluacji. Mogq to
byé czynniki wewnetrzne zwigzane z
zasobami, wiedzqg i motywacjq lub ze-
whnetrzne, takie jok ryzyko polityczne
zwigzane z niektérymi rodzajomi ewao-
luacji lub ograniczenia prawne doty-
czqce gromadzenia, udostepniania i
zarzqdzania danymi.

% 6 RZECZYWISTA TYPOLOGIA INTERESARIUSZY EWALUACJI

Aby poméc w identyfikacji odpowiednich interesariuszy, w ramach projektu INDEED opracowano
nastepujagcq typologie opartq na rolach, jakie interesariusze mogqg odgrywaé w ewaluaciji. Role te mogq
sie naktadag, tak ze ta sama osoba lub instytucja petni kilka z nich.

1. Inicjatorzy to ci, ktérzy zamawiajg lub uruchamiajg ewaluacje, w taki czy inny sposdéb dostrzegajqc jej
wartos$é dla przysztych dziatan.

2. Koordynator ewaluacji jest wyznaczony do zarzgdzania ewaluacja. Nie oznacza to ustanowienia
odgérnego podejscia do ewaluacii, poniewaz koordynator ma za zadanie wspieraé i utatwiaé proces
oraz upewniac¢ sie, ze wszystkie putapki w procesie sq skutecznie rozwiqgzywane.

3. Uzytkownicy koncowi ewaluaciji to ci, ktérzy bedag wykorzystywaé jej wyniki. Mogq to byé organizacije,
klienci, dostawcy danych lub osoby spoza ewaluowanej inicjatywy, ktére mogq odnies¢ korzysci z
otrzymania solidnych wynikéw ewaluaciji.



4. Ewaluatorzy wewnetrznilubzewnetrznisqtymi ktérzy gtéwnie przeprowadzajq lub kontrolujg ewaluacje
i posiadaja (lub powinni posiadaé) wiedze specjalistyczng zaréwno w zakresie przeprowadzania
ewaluacii, jak i interpretacii jej wynikow.

5. Fundatorzy to interesariusze, ktérzy zapewniajq finansowanie/zasoby na wdrozenie inicjatywy iflub
ewaluacje. Fundator moze réwniez (lub nie) dziataé jako inicjator, ktéry decyduije, ze ewaluacja musi
zostac przeprowadzona w celu uzasadnienia wykorzystanych funduszy lub joko cze$é nowego wniosku
o finansowanie.

6. Respondenci i dostawcy danych - Respondenci to zazwyczaj osoby nalezgce do grup docelowych
okreslonych inicjatyw lub uczestniczgce w ich wdrazaniu, z ktérymi mozna przeprowadzi¢ wywiad lub
poprosi¢ o wypetnienie ankiety w celu zebrania kluczowych informacji na potrzeby ewaluaciji. Dostawcy
danych to interesariusze, ktérzy posiadajq dostepne dane potrzebne do ewaluacii (np. wtasciciele
réznego rodzaju danych rejestrowych, ktére mozna wykorzystaé do poréwnania grupy docelowej
inicjatyw z populacjg ogding).

7. Osoby zbierajgce dane to te, ktére zbierajg dane od respondentéw i dostawcéw danych.

8. Menedzerowie danych monitorujg (lub powinni monitorowaé) proces gromadzenia danych,
upewniajgc sie, ze wszystkie dane sq bezpiecznie przechowywane i zorganizowane zgodnie ze
wszystkimi standardami zarzgdzania danymi.

Etap ten dostarcza wskazéwek do opracowania szczegdtowego planu ewaluacii
(planu dziatan ewaluacyjnych lub EAP). Réznica miedzy etapami przygotowania i
projektowania polega na tym, ze pierwszy z nich ma na celu zebranie catej dostepnej
wiedzy. Etap projektowania wykorzystuje te dowody i dyskusje z interesariuszami
jako punkt wyjscia i opracowuje szczegotowy plan przeprowadzenia ewaluaciji. EAP
moze zawieraé nastepujace informacje: interesariusze (role i obowigzki), dowody
(zarzqdzanie danymi, rodzaj ewaluacji, plan ewaluacji i metody ewaluacji) oraz
analiza (hdrmonogrdm, tagodzenie ryzyka i aspekty etyczne).

Przyktadowy szablon planu dziatan ewaluacyjnych dostepny jest w Zatgczniku 1.

PROJEKTOWANIE: KLUCZOWE KROKI

Krok1 Zaangazowanie Jak zaangazowaé zidentyfikowanych
interesariuszy w ewaluacje?

Wszystkie role kazdego interesariusza po-
winny zostaé zdefiniowane i wyjasnione
w ramach procesu wdrazania ewaluaci:
kto zbiera, analizuje, przechowuije i rozpo-
wszechnia dane itd. Wazne jest, aby stwo-
rzy¢€ solidny zespét ewaluacyjny i ustano-
wi¢ nieformalne przywddztwo w procesie,
aby caty proces moégt by¢ Sledzony, a
przeszkody fagodzone w skuteczny spo-
s6b. Réwnie wazne jest okreslenie metod/
okreséw komunikacji z interesariuszami.
Ustrukturyzowana komunikacja  utatwi
proces i sprawi, ze bedzie on bardziej an-
gazujqcey. Interesariusze powinni by¢ trak-
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towani w sposéb niedyskryminujacy, a
wszelkie kwestie zwigzane z dostepnoscia
powinny byé odpowiednio rozwigzywane.

Na jakie doktadnie pytania powinna
odpowiadaé ewaluacja?

Dobrqg praktykq jest definiowanie pytan
ewaluacyjnych wspdlnie z interesariuszo-
mi. Pytania te bedq stuzy¢ joko mikro-cel
w ramach ogdlnego celu ewaluacji. Uta-
twiqg one zrozumienie, jokie dane nalezy
zebrag, a takze jakie metody wykorzystaé
zaréwno do gromadzenia danych, jok i do
ich analizy. Wiecej wskazéwek na temat
opracowywania pytan ewaluacyjnych
mozna znalezé w oknie tekstowym 7.

Jak zbieraé dane? Jakie dane zbierac?

Dla kazdej ewaluacii konieczne jest
« okreslenie rodzaju gromadzonych
danych, aby méc odpowiedzie¢ na
kazde pytanie ewaluacyjne, oraz
«  przygotowanie planu zarzgdzania do-
nymi.
Na przyktad, aby zrozumieé, w jaki sposéb
zorganizowana jest komunikacja miedzy
réznymi agencjami, pracownicy zaango-
zowani we wdrazanie inicjatyw mogliby
odpowiedzie¢ na pytania ankietowe lub
mozna by zorganizowaé grupy fokusowe
z przedstawicielami tych organizacji. Na
przyktad, aby ocenié, czy wymiana do-
nych dziata, dane moga obejmowaé do-
kumentacje, zeznania personelu i dtugo-
terminowq obserwacje uczestnikow.
Jesli chodzi o sposdéb gromadzenia da-
nych, wazne jest, aby zastanowi¢ sie, jak
zrobi¢ to etycznie, tak aby grupy docelowe
byty traktowane z szacunkiem, a wszelkie
istotne kulturowe lub etniczne wymiary
i postawy byty brane pod uwage. Dane
powinny by¢ réwniez gromadzone i wy-
bierane w sposdéb nieobiektywny.
Aby zdefiniowa¢ standardy gromadze-
nia danych, ewaluator moze postepowac
zgodnie z dostepnymi wytycznymi. Stan-
dardy te mogq by¢ przedstawione w for-
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macie szablonu i obejmowacé dane oso-
bowe (ktére nalezy doktadnie sprawdzié
pod kgtem wytycznych etycznych): imie i
nazwisko, dane demograficzne, pteé, licz-
be lat przepracowanych w organizacji,
poziom wyksztatcenia itp.

Zebrane dane muszq by¢ przetwarza-
ne i przechowywane zgodnie z zasado-
mi ochrony danych. Rozwazajqgc kwestie
ochrony danych, warto odnies¢ sie do
krajowych iflub organizacyjnych stan-
dardéw i skonsultowagé sie z inspektorem
ochrony danych (jesli jest dostepny), w
przypadku jokichkolwiek pytan.

Nalezy wzig¢ réwniez pod uwage kwestie
etyczne badan, na przyktad zwigzane z
uzyskaniem swiadomej zgody od respon-
dentdw.

Jakich metod uzyé do zbierania i
andlizowania danych?

Konieczne jest réwniez okreslenie, jaki
rodzaj projektu ewaluacyjnego i metod
zostanie wykorzystany w ewaluaciji.
Projekt ewaluaciji okresla ogding struktu-
re i zakres ewaluaciji. Metody ewaluacii
uzupetniajq go, okreslajqc, w jaki sposdb
dane bedq gromadzone i analizowane.
Rodzaj ewaluaciji, projekt i metody ra-
zem wyjasniajg, w joki sposéb cele
ewaluaciji zostang osiggniete.

INDEED E-podrecznik 1 “Oparta na dowo-
dach ewaluacja inicjotyw w obszarze zo-
pobiegania i przeciwdziatania brutalnemu
ekstremizmowi i de-radykalizacji - zasadly,
wyzwania i metody” wprowadza najbardziej
powszechne projekty i metody ewaluacii.
Na wybdr projektu i metod majag wptyw
dostepne zasoby. Dobrze jest realistycznie
podchodzi¢ do dostepnego czasu, zasobow,
szczegotéw organizacyjnych, wiedzy spe-
cjalistyczneji dostepnosci interesariuszy.

Dlaczego warto ustawié o$ czasu?

EAP powinien réwniez zawieraé o$ czasu.
Posiadanie harmonogramu moze pomaoc
W podzieleniu procesu na etapy. Dobry
harmonogram to taki, ktéry zawiera
wystarczajgce rezerwy czasowe, aby
sprostaé mozliwym wyzwaniom (przerwy
w gromadzeniu danych, btedy ludzkie,
niedostepni respondenci itp.).



Krok 5 Ryzykoii Jakie sg gtéwne wyzwania i jak im
Wyzwania zaradzié?

Czesciq planu moze by¢ rowniez identy-
fikacja ryzyka i przewidywanie potencjal-
nych wyzwan. Gwarantujg one lepszq go-
towos¢ na nieprzewidziane wydarzenia
i najbardziej efektywnq reakcje. W tym
kontekscie dobrze jest rowniez pomyslec
o tym, jok ewaluacja moze wptynaé na
kontekst inicjatywy.

Badanie pilotazowe. Aby unikngé poten-
cjalnych niedociggnie¢ w gromadzeniu
danych i w ogélnym procesie ewaluacijj,
zaleca sie przetestowanie planu ewalu-
acji za pomocq ograniczonego bada-
nia pilotazowego, jesli dostepne sq na to
Srodki. Podczas badania pilotazowego
ewaluator (zespét ewaluacyjny) moze na
przyktad przetestowac ankiete, pytania
do wywiaddéw lub inne metody groma-
dzenia danych lub zajgé sie okreslonymi
grupami docelowymi, zwtaszcza jesli bro-
kuje zrozumienia, w joki sposéb osiggnqc z
nimi najlepsze wyniki.
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E 7 WSKAZOWKIDOTYCZACE OPRACOWYWANIA CELOW | PYTAN EWALUACYJNYCH

Cele ewaluaciji okreslaja, czego ewaluacja ma sie dowiedzieé o inicjatywie. Cele inicjatywy i teoria zmian
stanowiq dobry punkt wyjscia do ich przemyslenia.Inng kluczow% kwestiq jest to, jak sprawié, by ewaluacga
I

byta jak najbardziej przydatna dla dalszego rozwoju inicjatywy (lub ogéinie dia obszaru PVE/CVE/Derad

Myslac o celach ewaluacji, pomocne moze by¢é zapoznanie sie z kryteriami ewaluacji OECD-DAC. Kryteria
ewaluacji OECD-DAC i opracowaniem tych kryteridw przez UNDP , aby zobaczy¢, jakimi kwestiaomi moze
zajq¢ sie ewaluacija:

. Adekwatnosé - Czy inicjatywa odnosisie do czynnikéw wywotujagcych brutalny ekstremizm i priorytetéow
zainteresowanych stron zwigzanych z PVE/CVE/Derad? Czy uwzglednia potrzeby i wszelkie zmiany
zachodzagce w kontekscie?

«  Wptyw - Czy osiggnieto oczekiwane wyniki i rezultaty oraz czy wystqgpity niezamierzone lub negatywne
konsekwencje?

. Skuteczno$é - W jakim stopniu cele inicjatywy zostaty osiqgniete?

. Efektywnosé - Czy dziatania byty optacalne? Czy cele zostaty osiggniete w ustalonych ramach
czasowych?

. Trwatosé - Czy wyniki inicjatywy utrzymajg sie w czasie? Czy interesariusze sq zaangazowani w
udzielanie ciggtego wsparcia i prace z wynikami?

. Spojnosé - Czy inicjatywa dobrze pasuje do kontekstu i potrzeb spotecznosci?

Pytania ewaluacyjne to pytania, na ktére nalezy odpowiedzieé, aby osiqgngé cele ewaluacji. Do
formutowaniapytan ewaluacyjnychUSAID (AgencjaStanéw Zjednoczonych ds.RozwojuMiedzynarodowego)
przygotowata pomocne instrukcje zaréwno w formie tekstowej, jak i wideo . Dobre pytanie ewaluacyjne
cechuje sie:

« Odpowiednim postawieniem pytania- Oznacza to, ze nie powinna to by¢ ogdélna prosba o dokonanie
przeglqdu inicjatywy lub przedstawienie zalecen dotyczqcych tego, co nalezy zrobi¢. Mozliwe jest
sformutowanie zalecen na podstawie wynikéw ewaluacji, ale jest to kwestia odrebna od pytan
ewaluacyjnych.

. Ograniczonym zakresem - Zaleca sig, aby mie¢ maksymalnie pie¢ pytan ewaluacyjnych. Kazde z nich
powinno koncentrowac sie na konkretnej kwestii lub aspekcie inicjatywy.


https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf
https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/tips_for_developing_good_evaluation_questions_2016.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=glSHnzNyOj8

. Jasnoscig - pytanie powinno byé precyzyjne, a kazde stowo jasno zdefiniowane. Aby wyjasnic i
sprecyzowacé pytanie, mozna napisaé wyjasnienie towarzyszqce kazdemu pytaniu.

. Mozliwoscia przeprowadzenia badan - odpowiedZ powinna byé mozliwa przy wykorzystaniu
dostepnych zasobdéw. Jesli ewaluator zostanie poproszony o ewaluacje czego$ (ha przyktad, czy
inicjatywa jest zréwnowazona lub skuteczna), nalezy réwniez okreslié, jakie sq kryteria.

. Uzytecznosciq - powinno by¢ powiqzane z celami ewaluacii i by¢ uzyteczne dla interesariuszy.

Etap 3 - Wykonanie: Co nalezy wzigé pod uwage przy wdrazaniu planu dziatan
ewadluacyjnych?

Etap ten obejmuje zaréwno wdrozenie EAP, jak i przetwarzanie wynikéw.

WYKONANIE: KLUCZOWE KROKI

Krok1 Komunikacja Jak skutecznie komunikowaé sie z
interesariuszami na temat procesu
ewaluac;ji?

Ustrukturyzowana komunikacja miedzy
wszystkimi istotnymi stronami zaan-
gazowanymi w ewaluacje jest warun-
kiem wstepnym sprawnego wdrozenia
wszystkich etapéw procesu ewaluacii.
Poglqdy interesariuszy powinny by¢
wystuchiwane i brane pod uwage pod-
czas catego procesu ewaluacji. Moze to
pomadc ewaluatorowi poprzez zwréce-
nie uwagi na wazne obawy i spostrze-
zenia, a takze pomaga budowad i utrzy-
mywacé zaufanie do procesu ewaluacii.
Wazne jest, aby jasno okresli¢ granice
poufnosci, innymi stowy, w jaki sposob i
na jokim etapie dozwolone jest przeka-
zywanie informac;ji innym osobom.
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Krok 2 Dane Czy przestrzegane sq okreslone metody
i standardy gromadzenia danych?

Ewaluator (zespét ewaluacyjny) bedzie
musiat upewnic sie, ze przestrzega zo-
sady transparentnosci w gromadzeniu
danych, aby caty proces ewaluaciji byt
jasny. Zbieranie danych zgodnie z wy-
branymi metodami, harmonogramem
i okreslonymi standardami jest sposo-
bem na utrzymanie ciqgtosci procesu.
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Krok 3 Ryzykoi Jakie sq gtéwne wyzwania
Wyzwania i jak im zaradzié?

Wazne jest, aby $ledzi¢ i reagowaé na
wszelkie wyzwania, ktére mogq sie po-
jawié. W przypadku jakichkolwiek opdz-
nien w gromadzeniu danych mozna
uruchomié plan B (najlepiej nakreslony
na etapie projektowcmics.

Krok 5 Wyniki i wnioski Jak interpretowaé i analizowaé otrzy-
mane dane?

Etap ten zaktada réwniez interpretacje i
analize otrzymanych danych. Do ewa-
luatora i zespotu ewaluacyjnego (oraz
innych interesariuszy) nalezy okresle-
nie, jakie metody mozna zastosowac.
Najpopularniejsze metody analizy da-
nych zostaty przedstawione w INDEED
E-podreczniku 1 ,0parta na dowodach
ewaluacja inicjatyw w obszarze zapo-
biegania i przeciwdziatania brutalne-
mu ekstremizmowi i de-radykalizacji -
zasady, wyzwania i metody”. Integralng
czesciq analizy jest zastanowienie sie
nad ograniczeniami ewaluacji. Ogro-
niczenia, na przyktad, mogq by¢é zwig-
zane ze zmianami w niektérych przepi-
sach majgcych wptyw na dziatalnosé
badawczq, niska liczbg respondentéw
lub tym, czy mozna oczekiwag, ze wyniki
beda miaty zastosowanie, jesli podob-
na inicjatywa zostanie wdrozona w in-
nym kontekscie.

Etap 4 - Wykorzystanie: W jaki sposéb mozna wykorzystaé i przekazaé wyniki?

Celem tego etapu jest wykorzystanie i rozpowszechnienie wynikéw ewaluaciji. Wyniki
dotyczq nie tylko przeanalizowanych danych, ale takze catego procesu ewaluacii.
Publiczny raport na temat sposobu przeprowadzenia ewaluacji moze stuzyé jako
wazny dokument ,wyciqggnietych wnioskdw” dla innych, ktérzy opracowujag ewaluacje
w dziedzinie PVE/CVE/Derad i poza niq.
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Krok 1

Krok 2

WYKORZYSTANIE: KLUCZOWE KROKI

Komunikacja

Prezentacja

Jak informowaé interesariuszy o wyni-
kach ewaluac;ji?

Komunikacja z interesariuszami na te-
mat sformutowanych wnioskéw jest
kluczowa, poniewaz pomaga stworzyé
josna wizje wykorzystania wynikow.
Rozpowszechnianie i dzielenie sie wy-
nikami ewaluacji wzmocni inicjatywy
PCVE/CVE/Derad i zapewni praktyczng
wartosé dla sektora. Dobra praktyka
jest omoéwienie z interesariuszami 8210—
angazowanymi w ewaluacje), jakie ro-
dzaje formatéw mozna opracowaé w
celu prezentacji wynikow i przydzielenie
zadania komunikacji interesariuszowi z
duzym doswiadczeniem w tym zakre-
sie. Oczywiste jest, ze nalezy réwniez
wzig¢ pod uwage dostepne zasoby do
prezentacji wynikow.

Do rozpowszechniania wynikéw badan
mozna wykorzystaé nastepujace for-
maty:

e Posty W mediach
spotecznosciowych

* Raporty pisemne

+ Prezentacje

» Briefingi

« Dokumenty

Prezentacja wynikéw moze by¢ réwniez
dostosowana do potrzeb i zaintereso-
wan réznych odbiorcéw docelowych.
Na przyktad, do wewnetrznej prezenta-
cji wynikéw mozna wybraé prezenta-
cje PowerPoint. Jesli wyniki majqg zostac
upublicznione, lepszym rozwigzaniem
mogq by¢ media spotecznosciowe lub
pisemny i opublikowany raport.

Jak mozna przedstawi¢ dowody?

Wyniki ewaluacji nalezy przedstawié
interesariuszom wewnetrznym oraz ze-
wnetrznym. Mozna to zrobi¢ na wiele
sposobéw. Najwazniejszym aspektem
jest jednak prezentacja dowoddéw. W
tym celu opis procesu ewaluacji (kto,
jok, gdzie, kiedy) moze przyniesé war-
tos¢ dodanq dla zwiekszenia przejrzy-
stosci wynikéw. Wyniki ewaluacji moz-
na réwniez poréwnaé z poprzednimi,
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jesli sq dostepne. Mogtoby to przyczy-
ni¢ sie do uzasadnienia, ze wyniki sq ry-
gorystyczne i solidne.

Inna kwestiq, ktérag nalezy wzigé pod
uwage w prezentaciji, jest upewnienie
sie, ze nie bedzie ona nieumysinie od-
twarza¢ zadnych stereotypowych wi-
zerunkéw zadnych grup ludzi i nie be-
dzie zawiera¢ radykalizowanej retoryki.

Jak i komu formutowaé i przekazywaé
zalecenia?

Decydenci mogq odnies¢ znaczqce
korzysci z przedstawionych zalecen
dotyczgcych inicjatywy iflub danego
sektora. W tym przypadku, ,briefingi”
polityczne oferujg najlepszy format.
Ponadto, sektor joko catosé moze od-
nies¢ korzysci z zalecen dotyczqcych
procesu ewaluacji. Odniesienie sie do
wyciggnietych wnioskéw moze poméc
innym ewaluatorom w uniknieciu naj-
czestszych bteddéw.

Co zrobi¢ z zebranymi danymi?

Plan zarzqdzania danymi powinien za-
wieraé sekcje dotyczqcaq tego, co na-
lezy zrobi¢ z zebranymi danymi po za-
koniczeniu ewaluaciji: jak dtugo bedqg
przechowywane, gdzie bedq przecho-
wywane, w jaki sposdb zostanqg zano-
nimizowane i kto bedzie miat do nich
dostep. Informacje na temat przyszte-
go wykorzystania i przechowywania
danych powinny by¢ réwniez zawarte
w formularzach zgody, o ktérych pod-
pisanie proszeni sq respondenci.

Jakie sq gtéwne wyzwania i jak im za-
radzié?

Podejmujqgc decyzje o rozpowszech-
nianiu danych, wazne jest, aby prze-
widzie¢ wszelkie mozliwe zagrozenia i
wyzwania, jakie moze to przyniesé zain-
teresowanym stronom, instytucjom lub
ogodlnie sektorowi, oraz trzymac sie za-
sady ,nie szkodzi¢”. Rozpowszechnianie
danych (zaréwno wewnetrznie, jak i pu-
blicznie) moze wiqzaé sie z pewnym ry-
zykiem. Dzieje sie tak zwtaszcza wtedy,
gdy wyniki ewaluacji sqg mniej pozytyw-
ne niz oczekiwano. Rozpowszechnianie
negatywnych wynikéw wymaga spe-
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Krok 6

Kontynuacja

cjalnej strategii w celu prawidtowego
sformutowania komunikatu. W takich
okolicznosciach, na przyktad, ,wytyka-
nie btedéw i zawstydzanie®™ moze nie
by¢ wtasciwqg strategiq, aby odnies¢
sie do wynikéw. Delikatne nakreslenie
problemoéw i mozliwych rozwigzan (re-
komendacji) zostanie przyjete bardziej
pozytywnie. Warto réwniez podkreslic,
ze ewaluacja zostata przeprowadzona
w celu zebrania informaciji i skupienia
sie na tym, czego sie nauczyliSmy i w
jaki sposéb te wnioski pomogag w po-
prawie w przysztosci.

Dlaczego warto $ledzié  wyniki
ewaluac;ji?

Monitorowanie wynikdw procesu wy-
korzystania umozliwia sledzenie zmian,
jakie moze przynies¢ ewaluacja. Zmio-
ny te mogaq mie¢ rézny charakter: we-
wnetrzny organizacyjny, polityczny,
zmiany w projekcie inicjatywy lub zmia-
ny w metodach pracy. Takie dziatania
nastepcze mogaq skutkowaé rozpocze-
ciem dalszych ewaluaciji i podtrzymad
ogdlny cykl ewaluaciji inicjatywy.



6. STANDARDY JAKOSCI EWALUACJI

Podejscie do ewaluaciji oparte na dowodach wymaga uwaznego i krytycznego myslenia o
tym, jok zapewni€ jako$¢ procesu ewaluaciii jego wynikow. Zgodnie z kluczowymi zasadami
podejscia opartego na dowodach:

Ewaluacja powinna aktywnie angazowad kluczowych interesariuszy i odpowiadad
na ich potrzeby.

Plan ewaluacji i jego realizacja powinny opierac sie na dowodach dobrej jakosci.
Oznacza to, ze plan ewaluacji powinien wykorzystywac istniejacq wiedze na temait
dobrych praktyk i metod ewaluaciji, a dane wykorzystywane do ewaluacji powinny
by¢ odpowiednie i wiarygodne.

Ewaluacja powinna by¢ przeprowadzona przez osoby posiadajgce niezbednag
wiedze zawodowq w zakresie ewaluaciji i PVE/CVE/Derad.

Ponizsza lista moze pomdéc w ocenie jakosci planu ewaluacji i zidentyfikowaniu
sposobdw na jego ulepszenie.

Tabela 4: Czynniki wptywajgce na jakosé ewaluacii

INICJATYWA

Inicjatywa ma dobrze zdefiniowane cele.

Inicjatywa ma dobrze zdefiniowang teorie zmiany, ktora okresla mechanizm osiggania celéw.
Ewaluacja zostata przewidziana i zaplanowana jako czesé projektu inicjatywy.
Inicjatywa posiada praktyki monitorowania i zarzgdzania danymi, ktére wspierajq plan ewaluacii.

EWALUATOR

Ewaluator dobrze zna proces ewaluacji, w tym odpowiednie metody.

Ewaluator ma dobre rozeznanie w dziedzinie PVE/CVE/Derad.

Ewaluator zna inicjatywe i jej kontekst.

Ewaluator nie ma konfliktu intereséw i jest w stanie zapewnié bezstronnq i obiektywnq analize.



Ewaluator dziata swobodhnie, bez préb ingerowania w proces ewaluacji lub wptywania na jego wyniki.

Ewaluator pozostaje w aktywnym kontakcie z kluczowymi interesdriuszami podczas catego procesu ewaluaciji.

PLAN EWALUACJI

Plan ewaluaciji jest opracowywany wspélnie z kluczowymi interesariuszami.
Cele ewaluaciji odpowiadajqg nha potrzeby kluczowych interesariuszy.

Ewaluacja ma na celu wspieranie uczenia sie i rozwoju inicjatywy lub obszaru PVE/CVE/Derad.

Plan ewaluaciji jest szczegétowo opisany w pisemnym dokumencie, ktéry zostat uzgodniony z kluczowymi interesariuszami.

PROJEKTOWANIE EWALUACJI, METODY | DANE

Plan ewaluacji i metody sq odpowiednie do udzielenia odpowiedzi na pytania ewaluacyjne.

Ewaluacja wykorzystuje wiecej niz jeden rodzaj metody i danych.

Jesli wykorzystywane sq wywiady/grupy fokusowe/ankiety, respondenci pochodzq z reprezentatywnego wyboru catej
populacji (na przyktad wszystkich uczestnikéw lub pracownikéw inicjatywy).

W przypadku ewaluacji wynikéw, projekt ewaluacji obejmuje dobrze skonstruowang grupe kontrolng.

Jesli stosowane sq metody iloSciowe, ewaluacija jest w stanie przyniesé statystycznie istotne wyniki.

RAPORTOWANIE

Raport ewaluacyjny w przejrzysty sposé6b opisuje proces ewaluaciji, w tym wszelkie potencjalne zmiany lub wyzwania.

Ograniczenia ewaluacji zostaty uznane i wyjasnione.

Raporty ewaluacyjne sq dostepne dla szerszej spotecznosci praktykéw PVE/CVE[Derad, decydentéw i badaczy.

WYKORZYSTANIE

Wyniki ewaluacji sq wykorzystywane do dalszego rozwoju inicjatywy (lub innych podobnych inicjatyw) w przysztosci.
Wyniki ewaluacji sqg doktadnie interpretowane i nie sq hadmiernie uogélniane.

Raporty ewaluacyjne sq dostepne dla szerszej spotecznosci praktykéw PVE/CVE[Derad, decydentéw i badaczy.



ZAtACZNIK 1. SZABLON PLANU DZIALAN
EWALUACYJNYCH (PRZYKtAD)

INICJATYWA

Imie i nazwisko: Wdrozone przez:
Cel: Grupa docelowa:
Cel ewaluaciji: Rodzaj ewaluaciji:
Pytania ewaluacyjne: Ewaluator:

Zespot ewaluacyjny:

Okres ewaluaciji: Okres sprawozdawczy:

Role i obowiqgzki

"GOSPODARZ”
INICJATYWY Metody komunikacii

Plan ewaluaciji

Dane iich gromadzenie

DOWODY

Zarzqdzanie danymi

Metody analizy danych

Wykorzystanie
wynikéw

Ryzykoijego
ograniczanie

Pteé

Etyka

Prawne

Spoteczny
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