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1. PRACTICA BAZATA PE DOVEZI -
CEINSEAMNA ACEASTA?

Existd un consens din ce in ce mai mare cu privire la faptul cd initiativele PVE/CVE/
Derad ar trebui sd se bazeze pe dovezi clare. Cu toate acestea, ceea ce a rdmas mai
putin clar este ce inseamnd acest lucru si cum sd se facd acest lucru. Este destul
de frecventd interpretarea conform cdreia o initiativd sau un model se bazeazd pe
doverzi atunci cand este sustinut& de cunostinte stiintifice. In cadrul proiectului INDEED,
acestea sunt denumite “initiative bazate pe dovezi’.

In cadrul INDEED, abordarea bazaté pe dovezi este inteleas& oarecum diferit. Aceasta
este intemeiatd pe principiile bazate pe dovezi din practicd. Practica bazatd pe
dovezi este o abordare (sau o metodd) pentru luarea deciziilor care vizeazd luarea
unor mdsuri sustinute de dovezile disponibile si care sunt adecvate pentru situatia
si contextul in cauza.

Practica bazatd pe dovezi este formatd din trei principii cheie :

1. Utilizarea celor mai bune dovezi disponibile - Decizile ar trebui s&
se bazeze pe cunostinte (stiintifice) actualizate si nu, de exemplu, pe
manuale vechi, pe intuitie sau pe traditii mostenite de la colegii mai vechi.

2. Luarea in considerare a valorilor, nevoilor, preferintelor si circumstantelor
partilor interesate - Deciziile ar trebui sd ia in considerare contextul si opiniile
partilor interesate (cei afectati de decizie).



3. Expertizé profesionald/analizé - Cei care utilizeazd o practicd bazatd pe
dovezi se angajeazd sd isi dezvolte expertiza profesionald si sd se bazeze pe
competentele si judecata lor profesionald pentru a face analize si judecdti
solide pe baza doverzilor disponibile si a situatiei pdrtilor interesate.

Originile practicii bazate pe dovezi se afld in domeniul medicinei. Atunci cdnd medicii
folosesc practica bazatd pe dovezi pentru a decide asupra tratamentului unui pacient,
acestia consultd cercetdrile stiintifice existente pentru a afla care sunt optiunile
disponibile. De asemenea, acestia efectueazd teste medicale si efectueazd examindri
pentru a analiza starea pacientului. Decizia cu privire la tratament nu este luatd doar
pe baza dovezilor din cercetare sau a rezultatelor testelor. In schimb, medicii discutd
si ascultd, de asemeneaq, cu pacientul pentru o-i intelege situatia si preferintele.
Bazdndu-se pe expertiza profesionald, medicii iau apoi o decizie cu privire la cel mai
bun curs de actiune pentru tratamentul pacientului respectiv. Acest proces poate
oferi noi perspective si, astfel, poate duce la schimbdri in modul in care sunt tratate
situatii similare in viitor.



2. APLICAREA PRINCIPIILOR
PRACTICII BAZATE PE DOVEZI
IN DOMENIUL PVE/CVE/DERAD

Principiile practicii bazate pe dovezi pot fi aplicate la dezvoltarea si implementarea
initiativelor PVE/CVE/Derad. Acestea pot fi aplicate, de asemeneaq, la evaluarea
acestor initiative. Aceastd sectiune va detalia principiile practicii bazate pe dovezi si
ce pot insemna acestea in contextul initiativelor PVE/CVE/Derad.

2.1 DOVEZI

Termenul de dovezi este utilizat in diferite sectoare si contexte in mod oarecum diferit.
Ceea ce este comun in toate contextele este faptul cd dovezile se referd la date,
cunostinte sau informatii care oferd sprijin pentru o anumitd concluzie sau judecatd.

In acest e-ghid, dovezile constau in doud lucruri:
« Cunostinte existente - Cercetdri si cunostinte pe teme relevante.
- Date - Materiale (atat cele existente, cdt si cele colectate) care sunt analizate

pentru a formula noi concluzii in timpul evaludrii sau al conceperii initiativei.

Caseta de text 1 oferd cteva exemple de tipuri de cunostinte si date care pot fi
utilizate ca dovezi.

1 EXEMPLE DE DOVEZI UTILIZATE DE OBICEI IN PLANIFICAREA S| EVALUAREA
INITIATIVELOR PVE/CVE/DERAD

CUNOSTINTE - STUDII S| RAPOARTE EXISTENTE DATE - DOVEZI COLECTATE DESPRE
INITIATIVA SI CONTEXT

«  Studii si evaludri privind initiativele PVE/ « Documente care descriu initiativa, obiectivele
CVE/Derad ($i studii de analizd care acesteia si teoria schimbdrii
consolideazd toate rezultatele cercetdrii « Date de monitorizare colectate in timpul
pe un anumit subiect). initiativei

e Studii privind cauzele si factorii de «  Sondaje si interviuri cu grupurile tintd si pdrtile
radicalizare, precum si  procesele interesate
si conditile de protectie impotriva « Statistici si baze de date privind contextul

radicalizdrii initiativei si grupurile de control potentiale



Studii privind contextul Th care este
implementatd initiativa

Cunostinte  despre  proiectarea  si
gestionarea initiativelor

Cunostinte despre tipurile, conceptele si
metodele de evaluare

Nu orice fel de date sau cunostinte reprezintd o dovadd bund. Atunci céind se
colecteazd si se selecteazd dovezi, este important sG se acorde atentie si sd se
manifeste spirit critic cu privire la calitatea acestora. Calitatea si relevanta dovezilor
sunt esentiale pentru a evita posibilele prejudecdti si pentru a se asigura ca deciziile si
concluziile se bazeazd pe fundamente solide.

Ceea ce se considerd a fi o dovadd bund depinde de situatie. La evaluarea criticd a
probelor trebuie sd se tind seama de urmadtoarele aspecte:

Doverzile trebuie sd fie adecvate sirelevante pentru scopul pentru care sunt utilizate.
De exemplu, atunci cand se utilizeazd cunostinte despre practicile de evaluare,
este important sd se ia in considerare dacd acestea se referd la situatia in cauzad.
Datele analizate in cadrul evaludrii ar trebui sa fie adecvate pentru a rdspunde la
intrebdrile de evaluare.

Atunci cdnd se selecteazd probele, ar trebui s& se evalueze fiabilitatea si
impartialitatea acestora. Este important sd se ia in considerare cum si de catre cine
sunt produse cunostintele, in ce scop si cum acest lucru ar fi putut afecta continutul
acestora. Aceleasi intrebdri sunt, de asemeneaq, relevante pentru a reflecta la
selectarea si analiza datelor in timpul evaludrii. Nu toate datele utilizate inh cadrul
evaludrii trebuie sa fie impartiale - este destul de usor de inteles, de exemplu, cd
diferite parti interesate de initiativd pot avea propriul punct de vedere. Interviurile
sunt valoroase pentru a intelege modul in care se desfasoard initiativa si ce cred
diferitele partiinteresate despre aceasta. Mult mai problematic este sd presupunem
cd un singur interviu reprezintd o sursd pentru ‘intregul adevar” despre cum stau
lucrurile. intrebarea care se pune adesea este cum pot fi utilizate diferitele tipuri de
date.

Un alt lucru care trebuie luat in considerare este reprezentativitatea probelor. in
cazul cunostintelor existente, acest lucru inseamnd sd se analizeze dacd studiile
consultate reprezintd diversitatea cunostintelor existente despre subiect. in cazul
datelor, aceasta inseamnd, de exemplu, sd ne géndim dacd diferitele puncte de
vedere sunt reprezentate in mod adecvat in grupul de persoane intervievate. Acest
lucru poate fi dificil de realizat in totalitate, deoarece unele puncte de vedere pot fi
deja excluse, deoarece unii participanti nu doresc sd fie intervievati. Se recomandad
intotdeauna sd se depund eforturi pentru a obtine date cat mai reprezentative si
sd se dea dovadd de transparentd cu privire la orice posibile prejudecati si limitdri
care pot rdmdane, in ciuda eforturilor depuse.



2.2 PAR]’ILE INTERESATE

A doua piatrd de temelie a practicii bazate pe dovezi este luarea in considerare a partilor
interesate si a valorilor, nevoilor, preferintelor si circumstantelor acestora.

Pdrtile interesate reprezintd o resursd intelectuald pentru conceperea initiativelor si
evaludrilor. Prin urmare, opiniile acestora ar trebui luate in serios. Existd mai multe motive
pentru care este important sd se asculte si sd se implice pdrtile interesate. Unele dintre
pdartile interesate pun in aplicare initiativa. Altele sunt afectate de rezultatele initiativei in
viata lor de zi cu zi si astfel, meritd sd fie ascultate. Partile interesate colecteazd adesea
date pentru evaluare, iar cooperarea lor este esentiald pentru finalizarea acesteia. De
asemenea, acestea pot juca un rol esential in ceea ce priveste modul in care sunt utilizate
rezultatele evaludrilor. Este dificil s& se deruleze cu succes o initiativa fard angajamentul si
implicarea principalelor pdrti interesate.

’% 2 INTREBARI PENTRU IDENTIFICAREA PAR]’ILOR INTERESATE POTENTIALE

Cine asigurd resursele pentru initiativa?

Cine participd la punerea in aplicare a initiativei?

Care sunt principalii parteneri de cooperare ai initiativei?

Ce comunitdti sunt afectate de initiativa (si de impactul mailarg al dcesteia)?
Cine poate ajuta la intelegerea contextului mai larg in care functioneazd initiativa?

Pdrtile interesate pot prezenta mai multe sectoare si pot lucra in diferite functii in
cadrul organizatiei sau institutiei lor.

latd cteva exemple de actori a cdror cooperare si perspective sunt adesea impor-
tante pentru initiativele PVE/CVE/Derad:



- Directori si coordonatori nationali PVE/CVE

« Oficiali guvernamentali si factori de decizie la nivel national, regional si local

- Organizatii non-guvernamentale (ONG-uri)

 Institutii de invatadmant

« Servicii penitenciare si de probatiune

« Centre de reabilitare

« Agentii de aplicare a legii

« Centre de asistentd sociald si de sdndtate

« Comunitdati de diferite tipuri care suntimplicate sau afectate de politici siinterventii,
precum si institutiile sau organizatile comunitare ale acestora.

« Centre de lucru pentru tineret

« Cercetdtori universitari

« Companii private

2.3 EXPERTIZA PROFESIONALA/ANALIZA

Practicile bazate pe dovezi sunt, de asemeneaq, benefice atunci cdnd cei care iau
decizii cheie cu privire la initiative au o expertiz& si o formare relevantd. in cazul
initiativelor PVE[CVE[Derad, acest lucru inseamnd o bund intelegere a domeniului
PVE/CVE/Derad. In cazul in care obiectivul este de a proiecta o initiativd, actorii-
cheie in procesul de proiectare si de punere in aplicare ar trebui s& aibd o intelegere
suficientd a planificdrii si punerii in aplicare a proiectelor si o intelegere esentiald a
mediului operational si a contextelor in care este pusd in aplicare initiativa. Pentru
ca evaluarea sd aibd succes, persoanele-cheie implicate in aceasta ar trebui sa fie
familiarizate cu diferite tipuri, conceptii si metode de evaluare si sd stie cum sd le
implementeze n practicd. Acesta este in special cazul evaluatorului (evoluotorilor),
care ar trebui sd aibd o expertizd aprofundatd in ceea ce priveste teoria si practica
evaludri.

Motivul pentru care expertiza si analiza profesionald sunt evidentiate in practica
bazatd pe dovezi este acela cd dovezile si informatiile despre perspectivele pdrtilor
interesate nu sunt singurele care produc decizii. Decizia privind cel mai bun curs de
actiune necesitd o interpretare si o analizd atentd a dovezilor, a situatiei din domeniu
si a opiniilor partilor interesate - iar acest lucru este cel mai bine readlizat de persoane
caredispundeinformatiile de bazdrelevante. Calitatea conceperiiinitiativei depindein
mare masurd de capacitatea unui expert de a interpreta datele si cunostintele. Acelasi
lucru este valabil si pentru evaluare si rezultatele acesteia. Pentru o evaluare, este de
asemenead important ca evaluatorul sa fie capabil s analizeze impartial initiativa.



3. CONCEPEREA INITIATIVELOR
P/CVE [CVE[DERAD TINAND CONT DE EVALUARE

Principiile practicii bazate pe dovezi ajutd la conceperea initiativelor PVE/CVE/Derad
care se bazeazd pe cunostinte actualizate despre radicalizare si modul de prevenire
a acesteia. Respectarea acestor principii este, de asemeneaq, cruciald pentru a
satisface valorile, preferintele, nevoile si asteptadrile principalelor pdrti interesate.

Aceastd sectiune se concentreazd asupra modului in care evaludrile ar trebui luate
in considerare in proiectarea initiativei, pentru a pregdti in mod optim terenul pentru
evaludri in diferite faze ale initiativei. Gndirea evaludrilor incd de la inceput este
foarte importantd, deoarece multe decizii luate in etapa de planificare a initiativei au
un impact semnificativ asupra modului in care initiativa poate fi evaluatd.

3.1 COLECTAREA DE DOVEZI
PENTRU PROIECTAREA $1 PLANIFICAREA INITIATIVEI

Atunci cand se incepe planificarea unei initiative care utilizeazd practica bazatd pe
dovezi, este fundamental sd se colecteze dovezi. Dovezile sunt necesare pentru a
forma o intelegere informatd a situatiei si a optiunilor disponibile. De asemenea,
acestea vor contribui la evaluabilitatea sa ulterioard, deoarece ajutd la dezvoltarea
obiectivelor initiativei si a teoriei schimbdrii (0 se vedea sectiunile de mai jos), care
servesc adesea drept punct de plecare pentru evaluare.

Aceastd sectiune prezintd tipurile de dovezi (cunostinte si date) care sunt in mod
obisnuit necesare pentru conceperea si planificarea unei initiative PVE/CVE/Derad.



Pdrtile interesate si opiniile lor

Este important sd se inteleagd de la inceput cine sunt principalele pdrti interesate
de initiativa si care sunt valorile, nevoile, preferintele si circumstantele acestora.
Lista pdartilor interesate potentiale din capitolul anterior poate ajuta la identificarea
partilor interesate care ar trebui sd fie implicate In conceperea, implementarea si/sau
evaluarea initiativei. Pe 1angd identificarea pdrtilor interesate, este bine sd vd ganditi
si la rolul si importanta lor relativa in cadrul initiativei. Nu toate pdrtile interesate vor
avea un rol egal, iar rolul lor poate varia in functie de aspectul sau etapa initiativei.

Analiza pdrtilor interesate este o parte tipicd a managementului de proiect si existd
mai multe ghiduri pentru efectuarea acesteia (a se vedea Caseta de text 3). Acestea
pot oferi indrumdri utile si inspiratie pentru conceperea si planificarea initiativelor PVE/
CVE/Derad

E& 3 GHIDURI PENTRU ANALIZA PZ\R'[ILORINTERESATE

Preskill, H. si Jones, N. Ghid Practic pentru Implicarea Pdrtilor Interesate in Proiectarea Intrebdrilor ce Privesc
Evaluarea. Seria de evaluare a Fundatiei Robert Wood Johnson.

USAID. Ghid de referint& CVE pentru organizatiile locale. Implicarea pdrtilor interesate.

Williams, M.J. (2021). Prevenirea si combaterea extremismului violent: Proiectarea si evaluarea programelor
bazate pe dovezi. Routledge.

Context

Dacéd se stie ceva despre initiativele PVE/CVE/Derad, este faptul cé& nu existd solutii
universale. Pentru a fi eficientq, initiativa trebuie sa fie adaptatd la contextul specific.
Prin urmare, dezvoltarea unei bune intelegeri a contextului este un alt pas initial
indispensabil in planificarea unei initiative. Desi aceastd sarcind se suprapune partial
cu cartografierea opiniilor pdrtilor interesate, ea se extinde dincolo de aceasta.

Analiza de context ajutd la intelegerea principalelor dinamici legate de extremismul
violent si prevenirea acestora in contextul in care se va desfdsura initiativa.
Definirea a ceea ce reprezintd extremismul violent in contextul initiativei poate ajuta
la stabilirea prioritatilor in ceea ce priveste aspectele pe care initiativa ar trebui sd le
abordeze.

Ceea ce conteazd ca “context” ar trebui inteles in termeni generali. Contextul imediat
al initiativei poate fi o anumitd scoald, inchisoare sau cartier. Ar putea fi interesant s&
se caute si alte contexte locale similare dintr-o regiune diferitd, pentru comparatie. Pe
l&dngd aceasta, este recomandabil s& se analizeze si contextul mai larg. Contextul mai
larg include mediul social, politic sieconomic mailargin care se va desfdsura initiativa.
Acest lucru ajutd la intelegerea mediului de viatd al grupului tintd al initiativei si la
prezicerea oricdror consecinte neintentionate pe care initiativa le poate avea asupra
acestui context mai larg. Toate acestea sunt importante pentru a adera la principiul “a
un se face r&u nimdanui” care ar trebui s& ghideze initiativele PVE/CVE/Derad.


https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/Preskill_A_Practical_Guide.pdf
https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/Preskill_A_Practical_Guide.pdf
https://www.cvereferenceguide.org/en/stakeholder-engagement

Acest tip de abordare a planificdrii initiativelor se numeste abordare sensibild la
conflict. Ea a fost recomandatd in special pentru dezvoltarea de initiative Th medii
fragile si afectate de conflicto armate. Existd orientdri privind modul de aplicare a
acestei aborddri, care pot fi utile si pentru planificarea initiativelor PVE/CVE/Derad.

TIP:
Y Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) dispune de instructiuni pentru
~\~ dplicarea unei aborddri sensibile la conflicte in conceperea, monitorizarea si evaluarea
@ initiativelor PVE.

PNUD. imbunététirea impactului programelor de prevenire a extremismului violent. Un
set de instrumente pentru proiectare, monitorizare si evaluare.

Extremismul violent este un fenomen complex care implicd factori individuali, comunitari,
sociali, economici, politici, psihologici, culturali si ideologici. Descoperirea interactiunii
dintre acesti diferiti factori poate explica care sunt cauzele radicalizdrii si cum pot fi
prevenite sau atenuate.

Se obisnuieste sd se creadd cd radicalizarea este influentatd de factori de risc si de
protectie. Factorii de risc sunt factori si conditii care permit sau motiveazd radicalizarea,
in timp ce factorii de protectie atenueazd si previn radicalizarea si sporesc rezistenta la
extremismul violent. Identificarea si intelegerea acestor factori de risc si de protectie
reprezintd un pas important pentru a identifica pe care dintre acesti factori ii poate
aborda initiativa.

Este important sd se recunoascd faptul cd relevanta factorilor de risc si de protectie
individuali diferd de la un context la altul. Atunci cénd se consultd cercetdrile privind
radicalizarea, meritd sd se verifice cu atentie pe ce fel de date se bazeazd studiile sidacd
rezultatele acestora sunt aplicabile contextului in care va fi pusd in aplicare initiativa.

vl TIP:
()~ Proiectul INDEED a produs un depozit digital de studii privind factorii de risc si de protectie,
care este util pentru a gdsi cercetdri academice actualizate pe aceastd temd. Acesta
face parte din setul de instrumente INDEED disponibil la www.indeedproject.eu.

Cercetdrile privind eficienta initiativelor PVE/CVE/Derad suntincé destul de putine, astfel
incat nu existd prea multe dovezi stiintifice solide care sa indice cu exactitate ce tipuri
de aborddri ale PVE/CVE/Derad functioneazd siin ce conditii. Cercetdrile existente pot
totusi sa ofere indrumare si inspiratie semnificativa cu privire la tipurile de aborddri
si metode care pot fi potrivite pentru situatia in cauza.


http://https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf

Resursele provenite din activitdtile Retelei de constientizare aradicalizdrii (Radicalisation
Awareness Network - RAN) pot oferi un ajutor semnificativ in gésirea studiilor si a
contactelor relevante. Sectiunea “Aflati mai multe” de la sfarsitul acestui capitol oferd
o multitudine de surse de informatii.

Activitatea PVE/CVE/Derad necesitd resurse dedicate pentru a fi desfasuratd in mod
eficient si profesionist. Este important s& ne asigurdm cd cei care urmeazd sd pundin
aplicare initiativa au la dispozitie resursele necesare. Desi acest lucru este valabil in
special in cazul initiativelor care urmeazad sd fie puse in aplicare cu finantare externd,
este de asemenea important pentru practicienii si factorii de decizie politicd care se
asteaptd sa contribuie la initiativa ca parte a contractului lor de muncd existent. Pe
ldngd buget, este important sd se ia in considerare si timpul, motivatia si resursele
intelectuale (interne) disponibile. Bugetul ar trebui sd includd, de asemeneaq, fonduri
suficiente pentru evaludri.

Existenta unor informatii realiste si detaliate cu privire la resursele disponibile este un
alt ingredient cheie al unei planificdri de succes. Initiativa planificatd ar trebui sd fie
in concordantd cu resursele disponibile,in timp ce resursele ar trebui, de asemeneaq,
sd fie dedicate punerii in aplicare de initiative si aborddri eficiente

3.2 Stabilirea obiectivelor

Odatd ce au fost colectate dovezile necesare si au fost stabilite contactele cu
principalele pdrti interesate, este posibil sa se treacd la dezvoltarea initiativei. Primul
lucru la care trebuie s& va ganditi sunt obiectivele acesteia.

Poate pdrea evident cd initiativa trebuie sa aibd obiective clar definite. Cu toate
acesteaq, experienta a ardtat cd unul dintre punctele slabe comune ale initiativelor
PVE/CVE/Derad este faptul cd obiectivele lor nu au fost definite (suficient de) clar.
Nu este suficient sd se afirme cd initiativa are ca scop prevenirea sau combaterea
extremismului violent sau sprijinirea de-radicalizdrii. Obiectivele trebuie sd fie si mai
specifice.

In cazul in care initiativa nu are obiective bine definite, evaluarea acesteia va fi mai
dificild. Este greu de evaluat potentiala eficientd a unei initiative dacd scopul sdu nu
este clar.

Se recomandd ca obiectivele sd fie elaborate impreund cu principalele parti
interesate. Analiza contextului si cunostintele despre factorii de risc si de protectie
constituie un bun punct de plecare pentru definirea obiectivelor. De asemenea, este
esential s se géndeascd deja in aceastd etapd cum se va evalua dacd obiectivele
aufost atinse.In cazul in care obiectivele par dificil de evaluat, este posibil ca acestea
sd fie prea nespecifice sau vagi.


https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/radicalisation-awareness-network-ran_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/radicalisation-awareness-network-ran_en

3.3 ELABORAREA UNEI TEORII A SCHIMBARII

Odatd cu identificarea obiectivului (obiectivelor), ar trebui identificat si exprimat in
mod explicit modul in care aceastea vor fi indeplinite. Teoria schimbdrii include o
explicatie cuprinzdtoare si structuratd despre cum si de ce se asteaptd ca initiativa
sd atingd obiectivele si impactul dorit. Aceasta ar trebui sd fie elaboratd - si, in mod
ideal, de asemeneaq, evaluatd si testatd - in timpul fazei de proiectare a initiativei,
evaluaté periodic si modificaté (dacd este necesar) in timpul implementdérii.

ldeea cheie a teoriei schimbdrii este descrierea in mod explicit a modului in care se
asteaptd ca resursele alocate initiativei si activitatile acesteia sd producd impactul
dorit. Acest proces este de obicei impdrtit in mai multe componente (a se vedea
tabelul 1). impreund, aceste componente explicd mecanismele cauzale si ipotezele
care stau la baza initiativei.

Tabelul : Componentele teoriei schimbdarii

INTRARE Resursele utilizate pentru initiativé (personal, fonduri, materiale etc.)

ACTIVITATI Actiuni Tnt)reprinsein timpulinitiativei (de exemplu,indrumare, formare, instruire,
’ publicare

Produse directe ale activitdtilor care pot fi mdsurate cantitativ (humdr de
PRODUSE DIRECTE cursuri de formare, interviuri si sesiuni de mentorat realizate, publicatii, sesiuni
de feedback/sesiuni de urmdrire etc.).

Rezultatele obtinute (persoane care pérdsesc extremismul violent, profesionisti
REZULTAT mai bine informati cu privire la radicalizare, sc&derea numdrului de recrutdriin
extremismul violent in cartier etc.).

IMPACT Efectul pe termen lung al initiativei, efectele tuturor rezultatelor combinate.
Acesta coincide de obicei cu obiectivele generale ale initiativei.

Pe ldngd aceste componente, este important s& se precizeze ipotezele si riscurile pe
care le include teoria schimbdrii:

lpotezele includ toate conceptiile privind motivele pentru care activitdtile si
realizdrile ar conduce la anumite rezultate si, ulterior, la impactul dorit, precum si
observatiile privind conditiile predominante in care se va desfdsura initiativao.
Riscurile includ toti acei factori care pot submina initiativa si care pot impiedica
initiativa sa isi atingd rezultatele scontate.

De asemeneaq, trebuie sd se asigure cd elaborarea ipotezelor si a riscurilor nurdmane
un exercitiu separat. In schimb, componentele teoriei schimbdrii ar trebui sd fie
analizate in lumina ipotezelor siriscurilor identificate pentru a se vedea dacd ar trebui
sd se facd vreo modificare.



In conformitate cu principiile practicii bazate pe dovezi, teoria schimbdrii ar trebui
sa se bazeze pe cele mai bune dovezi disponibile si sd fie elaboratd impreund cu
principalele pdrti interesate. La elaborarea unei teorii a schimbdrii, pdrtile interesate
prezintd activitdtile-cheie ale initiativei si ceea ce se asteaptd sd rezulte din acestea.
Este extrem de important ca teoria schimbdrii sd se bazeze pe o intelegere solidd a
contextului in care va fi implementata initiativa.

Atunci cdnd este elaboratd teoria schimbdrii, apare prima ocazie de a evalua
initiativa. O evaluare formativa poate fi utilizatd pentru a evalua teoria schimbadrii si
soliditatea ipotezelor care stau la baza acesteia.

I% 4 GHIDURI PENTRU CONSTRUIREA TEORIEI SCHIMBARII

e Grupul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare. Teoria schimbdrii. Ghidul insotitor al UNDAF.
«  UNICEF. Teoria schimbdirii. Note metodologice. Evaluarea impactului nr. 2.

3.4 DEZVOLTAREA MONITORIZARII SIAINDICATORILOR

Atunci cdnd se planificd o initiativd, ar trebui sd se decidd, de asemenea, cum va fi
monitorizatd in timpul punerii sale In aplicare. Monitorizarea se referd la urmdrirea
puneriiinaplicare ainitiativei silamdsurarea progreselor acesteia.Pentru a monitoriza
eficient o initiativd, este important sd se stabileascd un sistem de colectare si analizd
a datelor.

Un mecanism de monitorizare ar trebui sd fie dezvoltat avand in vedere evaludrile
initiativei. Tipul de date colectate in timpul punerii in aplicare va determina intr-o
mdsurd semnificativd ce tipuri de evaludri vor fi posibile ulterior si cat timp si efort va
necesita realizarea lor.

Pentru a monitoriza si documenta progresul initiativei, se recomandd de obicei:

+ Stabilirea unor practici sistematice de tinere a evidentei

« Elaborarea de indicatori care pot fi utilizati pentru a mdsura progresul initiativei.
« Efectuarea unei evaludri de bazd

« Monitorizarea contextului


https://unsdg.un.org/sites/default/files/UNDG-UNDAF-Companion-Pieces-7-Theory-of-Change.pdf
https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/Theory_of_Change_ENG.pdf

Aceastd parte a monitorizdrii este destul de simpld. Aceasta inseamnd sd se asigure
ca toate datele relevante despre activitdtile si practicile initiativei sunt colectate in
mod sistematic. De asemeneaq, este important s& se documenteze orice modificdri
care au fost aduse initiativei pe parcurs.

Indicatorii sunt repere care permit mdsurarea realizdrii sau a progresului anumitor
parametri pe parcursul implementdrii initiativei. Indicatorii sunt legati de obiectivele
si activitatile specifice ale initiativei. Tabelul 2 oferd exemple de indicatori utilizati n
mod obisnuit.

Atunci cdnd alegeti indicatorii, este foarte important sa va gdnditi cu atentie la relatia
dintre indicatori si obiective. Pentru a fi utili, indicatorii ar trebui sa aibd o legaturd
clara cu obiectivele. De asemeneaq, ar trebui sd se asigure cd vor exista date adecvate
pentru a le mdsura in mod fiabil. Pentru aceasta, teoria schimbdrii poate fi utilé pentru
a conecta indicatorii la obiective, pentru a identifica indicatori pentru activitati si
rezultate, pentru a monitoriza ipotezele care stau la baza teoriei si pentru a mdsura
dacdinitiativa are impactul anticipat de teoria schimbdrii. Pentru a colecta tipul potrivit
de dovezi pentru indicatori, este necesar sd se stabileascd metodele de colectare a
datelor si sd se evalueze capacitatea silimitele acestora. De asemenea, este important
ca indicatorii sd fie stabiliti pe baza unei aborddri sensibile la dimensiunea de gen si a
principiilor generale de incluziune.

Tabelul 2: Tipuri de indicatori

Die Anzahl der erreichten Personen, die Anzahl der Personen, die sich an der
INDICATORI DE RE- Initiative beteiligt haben, und die Anzahl der Personen, die sich erfolgreich
ZULTAT von der Initiative geldst oder eine Verdéinderung gemdR den Zielen der
Initiative vollzogen haben; der Grad des Engagements bei der Zielgruppe.

Die Anzahl der durchgefuhrten Veranstaltungen und Aktivitdten, die
Anzahl der Teilnehmerinnen an den Aktivitéten, die Art der durchgefuhrten
Aktivitgten, die Qualitéit der Beziehungen zwischen den verschiedenen
IStakeholdern, der Grad des Vertrauens zwischen den Stakeholdern.

INDICATORI DE PROCES

Die Hohe der investierten finanziellen Mittel, der fur die Initiative eingesetzten
INDICATORI DE INTRARE Humanressourcen und anderer Arten von Ressourcen, die in die Initiative
investiert werden.

Indicatorii sunt adesea considerati cantitativi (cu alte cuvinte, mésurati in cifre). Multi
indicatori sunt intr-adevar cantitativi, dar pot fi mdsurati si in mod nenumeric, fiind
astfel calitativi (a se vedea tabelul 3).



Tabelul 3: Indicatori cantitativi si calitativi

INDICATORI CANTITATIVI

INDICATORI CALITATIVI

Indicatorii cantitativi oferd o madsurd clard, Indicatorii calitativi mdsoard tipurile de
sunt de obicei reprezentati in grafice sau schimbdri in comportamente, atitudini, relatii
diagrame si sunt comparabili cu alte date si modul in care acestea au avut loc. Acestia
numerice. sunt specifici contextului.

Cate (activitdti, participanti)?

Cat de mult (bomi, timp)?

cat timp (au fost implementate
activitatile)?

cat de des (au avut loc activitdti,

Cum a avut loc o schimbare? Cum
au condus activitatile initiativei la
schimbare?

Care este perceptia participantilor/
pdrtilor interesate?

s-au intalnit participantii)? +  Cum se simt participantii?
+ Cetipderelatiiau dezvoltat participantii
cu personalul pe parcursul initiativei?

Pe lGngd decizia privind indicatorii care trebuie utilizati, este de asemenea esential sd
se stabileascd ce fel de date sunt necesare pentru a le mdsura, cum vor fi colectate,
cat de des si de cdtre cine. Aceste sarcini sunt adesea responsabilitatea personalului
care lucreazd la initiativd, dar poate fi, de asemeneaq, o responsabilitate comund
cu un evaluator, un finantator sau un functionar guvernamental responsabil cu
monitorizarea initiativelor PVE/CVE/Derad.

Indicatorii nu trebuie doar sd fie definiti si urmdriti, ci si discutati. Se recomandd sd
se vizualizeze indicatorii si s& se comunice periodic pdrtilor interesate cu privire la
progresul initiativei. Ar trebui s& se organizeze reuniuni periodice pentru a analiza
progreseleinregistrate si a discuta orice problemad pentru a mentine pdrtile interesate
pe aceeasi lungime de undd.

Scopul unei evaludri de bazd este de a stabili situatia anterioard implementdrii
initiativei. Aceste date sunt necesare pentru a se putea stabili ulterior dacd a avut
loc o schimbare. Evaluarea de bazd este de obicei elaboratd impreund cu indicatorii
si m&soard indicatorii inainte de inceperea initiativei. in afard de crearea propriului
studiu de bazd, surse utile pentru evaluarea de bazd pot fi statisticile oficiale,anchetele
si rapoartele existente.



Unele initiative au stabilit, de asemeneaq, procese de monitorizare a contextului in
care se desfdsoard initiativa, precum si a interactiunii initiativei cu acest context.
Acest lucru este deosebit de important atunci cdnd initiativa functioneazd intr-un
context voldatil.

Existd ghiduri practice pentru monitorizarea contextului, de exemplu, de cdtre PNUD.

3.5 STABILIREA CALENDARULUI DE EVALUARE

In mod ideal, planul initiativei ar trebui sd includd si un plan care sd precizeze cand
si cum va fi evaluatd initiativa. Initiativele PVE/CVE/Derad pot fi evaluate in diverse
momente siin diverse scopuri.Pentru mai multe informatii despre optiunile disponibile
in diferite faze, consultati ghidul electronic INDEED 1siinstrumentul de evaluare INDEED
(www.indeedproject.eu).

Mehr erfahren

Instructiuni generale si rezumate de bune practici

. PNUD. Imbundtdtirea impactului programelor de prevenire a extremismului violent.
Un set de instrumente pentru proiectare, monitorizare si evaluare.

. USAID. Ghid de referinté CVE pentru organizatiile locale.

. Neumann, P.R. (2017). Contracararea extremismului violent si a radicalizarii
care duce la terorismildei, recomanddri si bune practici din regiunea OSCE).

«  RAN (2017). Manualul RAN privind programele de formare CVE/PVE.
Orientdri pentru formatori si factorii de decizie politicd.

«  Compas. Ghidul de utilizare: Cum s elaborati un plan de monitorizare si evaluare.

. Khalil, J. & Zeuthen, M. (2016) Contracararea extremismului violent si reducered riscurilor:
Un ghid pentru elaborarea si evaluarea programelor. Raport Whitehall.

«  Seminarul proiectului INDEED “Proiectarea practicii bazate pe dovezi.

Baze de date si cataloage ale initiativelor PVE/CVE[Derad

. RAN. Prevenirea radicalizdrii spre terorism si extremism violent.
Colectia RAN de aborddri si practici.
. Impact Europe. Baza de date CVE.



https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf
https://www.cvereferenceguide.org/index.php/en
Idei, recomandări și bune practici din regiunea OSCE)
https://opev.org/wp-content/uploads/2019/10/RAN-handbook-on-CVE-PVE-training-programmes-RAN.pdf
https://opev.org/wp-content/uploads/2019/10/RAN-handbook-on-CVE-PVE-training-programmes-RAN.pdf
https://thecompassforsbc.org/how-to-guide/how-develop-monitoring-and-evaluation-plan
https://static.rusi.org/20160608_cve_and_rr.combined.online4.pdf
https://static.rusi.org/20160608_cve_and_rr.combined.online4.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=3dI5q26YdBA
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files_en?file=2021-05/ran_collection-approaches_and_practices_en.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files_en?file=2021-05/ran_collection-approaches_and_practices_en.pdf
http://www.impact.itti.com.pl/index#/inspire/search

4. PLANIFICAREA UNEI EVALUARI
PENTRU O INITIATIVA DEJA IMPLEMENTATA

Este incd frecvent ca evaludrile sd nu fie prevdzute atunci cand initiativele sunt
concepute initial. In astfel de situatii, optiunile disponibile sunt, de obicei, mai limitate,
dar este aproape intotdeauna posibil sd se realizeze o formd de evaluare folosind
abordarea bazatd pe dovezi. Probabil cd aceasta nu va fi de o calitate la fel de bund,
dar poate fi totusi utild in scopuri de invatare. Evaludrile pot ajuta in mod semnificativ
la restructurarea initiativei si a practicilor sale, astfel incdt sd se poatd efectua
evaludri mai cuprinzdtoare in proiectele si initiativele viitoare.

Ce fel de evaludri pot fi efectuate chiar dacd nu au fost planificate initial depinde in
mare mdsurd de modul in care initiativa a fost implementatd si documentatd. Trei
aspecte sunt deosebit de importante.

Obiectivele initiativei - Pentru a evalua initiativa, este necesar s§ se cunoascd
obiectivele acesteia. O sldbiciune comund a initiativelor PVE/CVE/Derad este cd
obiectivele nu sunt definite suficient de specific. Uneori, obiectivele sunt puse pe
hartie in timpul etapei de planificare, dar nu sunt revizuite si actualizate ulterior.
Acest lucru poate duce la o situatie in care obiectivele sunt oarecum diferite pe
hartie si in practicd. O lipsd de documentare cu privire la obiectivele initiativei nu
este, desigur, o situatie ideald. In cazul in care obiectivele nu sunt documentate, dar
existd un consens clar cu privire la existenta lor in rdndul pdrtilor interesate, se poate
considera cd existd claritate. Cu toate acestea, chiar si in acest caz, este important
s@ ne gandim la implicatiile lipsei de documentare asupra rezultatelor evaludrii.



Teoria schimbdrii - Un alt punct de plecare esential pentru evaluare este teoria
schimbarii initiativei. Aceasta explicd modul in care initiativa ar trebui s& atingd
rezultatele dorite. Este foarte frecvent ca initiativa sd nu aibd o teorie a schimbdrii
bine definit& de la inceput. in cazul in care teoria schimbdrii nu este pusd pe hartie,
acest lucru trebuie facut la inceputul evaludrii. Din nou, aceasta nu este o situatie
ideald. Dacd teoria schimbdrii este definitd retrospectiv, aceasta va avea un impact
posibil negativ asupra fiabilitatii rezultatelor evaludrii.

Date - Multe lucruri depind si de disponibilitatea datelor. Dacd existd o documentatie
bogatd, sistematicd si detaliatd a implementdrii initiativei, este posibil sd existe
suficiente date pentru a evalua implementarea acesteia in timp. Cu toate acesteaq,
ar trebui sd se evalueze foarte atent dacd datele sunt suficiente.

Ca reguld generald, dacd existd suficientd claritate in ceea ce priveste obiectivele
initiativei si teoria schimbdrii, este de obicei posibil s& se efectueze o evaluare a
procesului cel putin pentru unele aspecte ale initiativei (tipurile de evaluare sunt
prezentate in Ghidul electronic INDEED 1). O evaluare de inaltd calitate a rezultatelor
este rareori posibild fard un plan de evaluare existent si practici de monitorizare
corespunzdtoare.

O optiune care este intotdeauna deschisd este evaluarea formativd a obiectivelor
initiativei si a teoriei schimbdrii.

In cazul in care nu s-a mai fdcut nicio evaluare, este bine sd se inceapd cu tipuri
de evaluare mai putin solicitante. Stabilirea unor practici de evaluare solide poate fi
vdzutd ca un proces care incepe prin stabilirea unor practici de sprijin si progreseazd
catre evaludri mai complexe. Acest proces se poate desfésura, de exemplu, prin
urmadtoarele etape:

« Elaborarea obiectivelor initiativei si a teoriei schimbdrii

. Evaluarea formativd (a acestor obiective si a teoriei schimbdrii)

« Introducerea planului de evaluare si sprijinirea practicilor de monitorizare
« Evaluarea procesului de implementare a initiativei

« Evaluarea rezultatelor initiativei



5. EVALUAREA BAZATA PE DOVEZI
IN PATRU ETAPE

Evaluarea este o parte importantd a planificdrii si implementdrii initiativelor bazate
pe doverzi. In capitolul anterior s-a discutat despre modul in care evaluarea poate fi
integratd in proiectarea initiativei si despre modul de planificare a initiativei astfel
incat aceasta sd poatd fi evaluatd in mod semnificativ si eficient.

Acest capitol se concentreazd pe procesul de evaluare si prezintd recomanddri
pas cu pas privind modul de realizare a unei evaludri care sd fie in conformitate
cu principiile practicii bazate pe dovezi. Acesta este alcdtuit avdnd in vedere
caracteristicile initiativelor PVE/CVE/Derad. Recomanddrile se bazeazd pe modelul
INDEED pentru evaluarea bazatd pe dovezi. Capitolul va incepe prin prezentarea
modelului si apoi va trece la descrierea detaliatd a fiecdrei etape de evaluare

5.1 MODELUL INDEED PENTRU EVALUAREA BAZATA PE DOVEZI

Modelul INDEED prezintd modul in care pot fi elaborate si realizate evaludrile folosind
o abordare bazatd pe dovezi. Acesta imparte procesul de evaluare in patru etape
principale: pregditire, proiectare, executie si utilizare (a se vedea figura 1).

1. Pregadtirea: Aceastd etapd explicd modul in care trebuie abordatd evaluarea in
organizatia dumneavoastra.

2. Design: In aceastd etapd se specificd elementele esentiale care trebuie incluse
in planul de actiune pentru evaluare. Acest plan poate ajuta la urmdrirea tuturor
etapelor necesare pentru evaluare.

3. Executie: Aceastd etapd indicd la ce trebuie s& fim atenti in timpul evaludrii si
explicd ce trebuie fdcut cu rezultatele colectate.

4. Utilizare: Aceastd etapd ilustreazd cum, cu cine, in ce format siin ce conditii pot
fi impartdsite rezultatele evaludrii.

Figura 1Cele patru etape ale procesului de evaluare



O evaluare este mai utild atunci cdnd este privitd ca un proces iterativ si ciclic, ceea
ce reprezintd un element cheie al dezvoltdrii proiectului. Rezultatele evaludrii pot fi
utilizate pentru a imbundtdti si reorienta obiectivele, rezultatele si metodele de lucru
ale initiativei. Dupd o anumitd perioadd de timp, initiativa in noua sa formd va fi, in
mod ideal, evaluatd din nou, prin inceperea unui nou ciclu de evaluare. Evaludrile
periodice contribuie la durabilitatea uneiinitiative silaformarea unei culturi a evaludrii
in mediul de lucru.

In modelul INDEED, descrierea fiecdrei etape este construitd in special tindnd cont
de principiile practicii bazate pe dovezi (a se vedea figura 2). in contextul evaluérii,
aceste principii au urmdtoarea semnificatie:

1.

2

Dovezi -Pentru a readliza o evaluare fiabild si de inaltd calitate, este
necesar ca aceadsta sd se bazeze pe date relevante si colectate cu
atentie. De asemenea, planul de evaluare ar trebui sd se bazeze pe
cunostintele existente in materie de practici de evaluare si pe bunele
practici desprinse din evaludrile anterioare in domeniul PVE/CVE/Derad.

Partile interesate — Participantii cheie interesati ar trebui sd fie inclusi
in procesul de evaluare incd de la inceput pentru a se asigura cd
obiectivele sale sunt semnificative si utilizabile, precum si pentru o
incuraja incredere spre posibiltatea de a atinge rezultate fiabile.

Analiza -Evaluatorul si alte pdrti interesate cheie ar trebui s& qibd o intelegere
suficient& a practicilor de evaluare si a initiativelor PVE/CVE/Derad pentru a pune
la punct un plan de evaluare semnificativ si pentru a formula concluzii fiabile pe
baza datelor.

Figura 2 Principiile practicii bazate pe dovezi ca si componente ale etapelor de evaluare

Fiecare etapd de evaluare implicé mai multi pasi. in modelul INDEED, aceste etape sunt
organizate in functie de componenta practicii bazate pe dovezi de care este (in principal)
legatd (a se vedea figura 3). Este important de retinut c& etapele nu sunt prezentate
neapdrat intr-o ordine cronologicd si cd acestea sunt adesea legate intre ele.



Figura 3: Stagiile, componentele, si pasii procesului de evaluare

5.2 MODELUL INDEED S| ABORDAREA BAZATA PE DREPTURILE OMULUI

Atunci cdnd se planifica si se efectueazd o evaluare, trebuie sd se iain considerare un
setlargdeintrebdrietice,luGndin considerare o abordare bazatd pe drepturile omului
(HRBA) si subiectele GELSA. Chiar dacé aspectele etice pot face deja parte din Codul
de conduitd profesionald sau din Codul de Eticd Profesionald al multor organizatii si
sunt in general aplicabile unei evaludri, pot exista totusi alte considerente etice care
apar odatd cu efectuarea de cercetdri cu participanti umani.

In aceastd sectiune se discutéi ce inseamnd sd faci o evaluare bazaté pe
principii etice. Ea se ghideazd dupd principiile-cheie incluse in HRBA (participare,
responsabilitate, nediscriminare si egalitate, imputernicire si legalitate), care stau la
baza conceptualizérii eticii in acest proiect (numit GELSA; pentru mai multe informatii
despre aceasta, consultati Ghidul electronic INDEED 1).

Abb. 3. Wichtige ethische Erwéigungen bei der Bewertung (auf der Grundlage von HRBA und GELSA)



Diversitatesiincluziune-Evaluareaartrebuisdfieplanificatd,conceputdsipusdin
aplicareinasafelincatsdrecunoascdadiversitatea sisdurmdreascdincluziunea.
Exist& mai multe aspecte in acest sens. In momentul colectdrii datelor, ar trebui
sd se asigure cd existd o distributie egald de gen. Atunci cand se selecteazd
persoanele care vor fi implicate in procesul de evaluare, ar trebui sd se asigure
cd selectiatine contde genside diversitate. Acest lucru va contribuila obtinerea
unor rezultate reprezentative si echilibrate. In cazul in care initiativa se referd la
gen, este bine sd va ganditi la includerea unor indicatori sensibili problemelor
de gen sila urmarirea datelor monitorizate care se referd la gen.n acelasi mod,
includerea persoanelor cu dizabilitdti, precum si a persoanelor de diferite origini
etnice in cercetarea si gestionarea evaludrii va avea, de asemenead, un impact
pozitiv asupra rezultatelor. Procesul de evaluare ar trebui sd fie organizat astfel
incat sa fie convenabil si incluziv pentru toate pdrtile implicate si sd sprijine o
bund culturd de lucru. in cele din urma, este important sd se reflecteze asupra
stereotipurilor de gen si a altor stereotipuri existente si sd se atenueze influenta
acestora asupra deciziilor luate pe parcursul intregului proces de evaluare.

Transparentd - Evaluarea este rareori un proces care se desfdsoard fdard
probleme, chiar si atunci cénd este planificat cu mare atentie. Credibilitatea
procesului de evaluare se bazeazd in primul r&nd pe onestitate si transparenta.
Rapoartele de evaluare ar trebui s descrie in mod transparent procesul si sd
precizeze limitele rezultatelor sale. Transparenta ar trebui sd fie, de asemeneaq,
punctul comun pentru cooperarea pdrtilor interesate in timpul procesului de
evaluare, deoarece deschide cdi de rezolvare sau de abordare a provocdrilor.

Protectia si confidentialitatea datelor - La planificarea si executarea evaludrii,
trebuie luate in serios aspectele legate de confidentialitatea si securitatea
datelor. Acest lucru implicd asigurarea faptului cd gestionarea si colectarea
datelor respectd reglementdrile europene privind protectia datelor si legile
nationale (cu o atentie speciald acordatd reglementdrilor si legilor legate de
utilizarea datelor sensibile). Pe de altd parte, evaluatorul are, de asemenea,
responsabilitdti etice fatd de respondentii interviurilor si participantii la
grupurile de discutii. In conformitate cu principiile cercetdrii responsabile,
respondentii trebuie sd fie informati in mod corespunzdtor cu privire la
modul in care vor fi utilizate datele si sa |i se ceard sd semneze un formular
de consimtamant. Acest formular ar trebui s precizeze termenii si conditiile
de participare la interviu, precum si sd ofere respondentului dreptul de o
se retrage din participare in orice moment. In cazul in care respondentilor
li se promite anonimatul, raportul de evaluare respectiv ar trebui sd fie
redactat cu atentie, astfel incat niciun respondent sd nu poatd fi identificat.

Fara prejudicii - Orice evaluator care desfdsoard activitati de cercetare ar
trebui, in general, sd se limiteze la o abordare sensibild si sd aibd grijd sd nu
expund niciun participant la niciun fel de risc. Mediul in care sunt organizate
activitdtile ar trebui sd fie sigur si ar trebui depuse toate eforturile pentru a
garanta acest lucru. In cazul in care apar probleme in timpul procesului de
implementare, acestea trebuie adresate imediat.



l% 5 INSTRUCTIUNI SUPLIMENTARE PENTRU LUAREA iN CONSIDERARE A ASPECTELOR LEGATE DE ETICA

Biroul Natiunilor Unite pentru combaterea terorismului. Set de instrumente de monitorizare, evaluare si
invatare: Pentru a sprijini planurile de actiune pentru prevenirea si combaterea extremismului violent.
Institutul australian de studii familiale. Etica in evaluare.

5.3. ETAPELE DE EVALUARE IN DETALIU

Acest capitol prezintd principalele elemente si etape pentru planificarea si realizarea
uneievaludribazate pe dovezi. Acesta va descrie modulin care se pot punein practicd
principiile unei aborddri bazate pe doveziin fiecare etapd a procesului de evaluare.

\‘|'/

~, ~- TP
- ~ Instructiunimaidetaliate siadaptate pentru procesul de evaluare suntdisponibile peinstrumentul
de evaluare INDEED (www.indeedproject.eu).

Modelul INDEED porneste de la premisa cd obiectivele initiativei, teoria schimbdrii si
practicile de monitorizare sunt bine dezvoltate. Dacd nu este cazul, consultati capitolul
anterior al acestui e-ghid, precum siinstrumentul de evaluare INDEED pentru mai multe
instructiuni. Descrierea procesului de evaluare de aici este in mare parte adaptatd
pentru evaludrile de proces si de rezultat. Etapele pentru realizarea unei evaludri
formative sunt descrise in instrumentul de evaluare INDEED.

Etapa 1- Pregdtirea: Cum sd incepem procesul de evaluare?

Prima etapd a evaludriiimplicd o bund intelegere a initiativei si o evaluare a nevoilor,
a contextului si a resurselor disponibile pentru evaluare. Aceste informatii sunt
necesare pentru a defini obiectivul evaludrii si scenarii de evaluare realiste. Aceastd
etapd implicd, de asemeneaq, cartografierea principalelor pdrti interesate a caror
cooperare este necesarad in diferite etape ale evaludrii.


https://www.un.org/counterterrorism/sites/www.un.org.counterterrorism/files/uncct-mel-toolkit-web.pdf
https://www.un.org/counterterrorism/sites/www.un.org.counterterrorism/files/uncct-mel-toolkit-web.pdf
https://aifs.gov.au/resources/practice-guides/ethics-evaluation
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Pasul1

Pasul 2

PREGATIRE - ETAPE CHEIE

Cooperare

Resurse

Cine sunt principalele pdrti interesate
si care sunt nevoile, valorile si
preferintele lor?

Este important sa va ganditi din timp
care sunt principalele parti interesate
pentru obiectivele predefinite ale eva-
ludrii. Lista partilor interesate potentiale
din Caseta de text 6 poate fi de ajutor
in identificarea acestora. Nu uitati s& vd
ganditi la toate etapele evaludrii: a cui
cooperare este necesard pentru a pla-
nifica, concepe si efectua evaluarea,
cine poate utiliza rezultatele etc.

Se recomandd sd se adopte o aborda-
re participativd a evaludrii incd de la
inceput. Practica bazatd pe dovezi evi-
dentiazd importanta ludrii in conside-
rare a nevoilor, valorilor si preferintelor
pdrtilor interesate. Pdrtile interesate ar
trebui sd fie contactate incd din aceas-
td etapd, iar opiniile lor ar trebui ascul-
tate cu atentie. Metodele de analizd a
pdrtilor interesate (a se vedea Caseta
de text 3) pot djuta la cartografierea
opiniilor pdrtilor interesate.

Atunci cdnd va géanditi la partile intere-
sate, asigurati-va cd sunt incluse toate
genurile si mediile culturale/etnice/reli-
gioase relevante.

Ce tipuri de resurse sunt disponibile si
cum se pot asigura resursele lipsa?

Este la fel de important sd se aibd o
imagine de ansamblu a tuturor resur-
selor disponibile (sau a alocérii resur-
selor), atat pentru planificare, cat si
pentru efectuarea evaludrilor si dise-
minarea rezultatelor. Resursele nu se
limiteazd doar la estimarea costurilor
de organizare a procesului de evalua-
re. Acestea cuprind, de asemenea, re-
surse intelectuale (personal suficient,
cunostinte, materiale) si timp, in functie
de conceptia evaludrii, de obiective-
le evaludrii si de datele care sunt deja
disponibile. Este la fel de important s&
se intrebe pdrtile interesate implicate
cu privire la timpul sau disponibilitatea
lor de a-si asuma orice fel de rol in pro-
cesul de evaluare. Pentru aceasta, este
utild si estimarea numdrului si a frec-
ventei reuniunilor la care vor participa
pdrtile interesate.
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Pasul 3

Pasul 4

Pasul 5

Date

Cunostinte

Initiativa

Ce fel de date sunt deja disponibile?

Pregdtirea implicd, de asemeneaq, co-
lectarea de informatii privind dovezile
deja disponibile. Organizatiile responsa-
bile de punerea in aplicare ainitiativelor
colecteazd adesea date si isi monitori-
zeazd activitatea. Atunci cnd monito-
rizarea datelor este organizatd in mod
corespunzdtor, aceasta poate fi o sursd
importantd de date pentru evaluare.

Ce fel de cunostinte sunt necesare?

Pentru a lua decizii in cunostintd de
cauzd, sunt necesare mai multe tipuri
de cunostinte. Acestea pot fi informatii
despre tipurile si metodele de evaluare,
cercetdri academice privind extremis-
mul violent sau contextul in cauzd, si
asa mai departe. O sursd de cunostinte
deosebit de utilg este reprezentatd de
evaludrile efectuate anterior cu privire
la initiative similare. Acestea pot ajuta
la o mai bund intelegere a metodelor
utilizate pentru colectarea de dovezi in
acest domeniu sau a moduluiin care au
fost atinse grupurile tintd si cum au fost
utilizate rezultatele, printre alte aspecte.

Sunt obiectivele si teoria schimbdrii
ale initiativei bine definite?

Analiza obiectivelor, a ipotezelor si a
lacunelor initiativei este necesard pen-
tru a identifica traiectoria de evaluare.
Luarea in considerare a contextelor so-
ciale, economice, politice si geografice
ale initiativei poate oferi, de asemeneaq,
informatii despre modul in care aces-
ti factori pot avea un impact asupra
punerii in aplicare a initiativei si despre
modul in care evaluarea poate contri-
bui la sau afecta oricare dintre acesti
factori. Expertiza in domeniul PVE/CVE
si Derad este esentiald pentru analiza
initiativei.

De asemenea, este bine sd se iaTh con-
siderare dacd initiativa si punerea sa
in aplicare au aspecte legate de gen si
diversitate care ar trebui luate ih consi-
derare in planul de evaluare.



Pasul 6 Obiective Care sunt obiectivele potentiale ale
unei evaludri bazate pe nevoile, valorile
si preferintele pdrtilor interesate?

Dupd cartografierea nevoilor, valorilor
si preferintelor pdrtilor interesate,
aceste rezultate ar trebui analizate
pentru a afla cum ar putea ficombinate
si prioritizate. Este recomandabil sd se
analizeze acest aspect impreund cu
pdrtile interesate si sd se identifice ce
fel de optiuni de evaluare sunt realiste
si r&spund nevoilor identificate. Pentru
mai multe instructiuni privind definirea
obiectivelor, consultati Caseta 7. Dupd
aceasta, este posibil s& se selecteze si
tipul de evaluare cel mai potrivit. Cele
mai comune tipuri de evaluare sunt
prezentate in Ghidul electronic INDEED 1

-

ANALIZA

Pasul 7 Riscuri & Ce tipuri de riscuri si provocdri
Provocdri privind o evaluare au apdrut in cadrul
cercetdrilor si discutiilor initiale si cum

sd le rezolvaim sau sd le atenudm?

O imagine completd a contextului va
ajuta, de asemeneaq, la definirea barie-
relor potentiale pentru evaluare. Aces-
tea pot fi factori interni legati de resur-
se, expertizd si motivatie sau factori
externi,cum ar fi riscurile politice legate
de anumite tipuri de evaluare sau re-
strictiile legale privind colectareaq, dis-
tribuirea si gestionarea datelor.

% 6 TIPOLOGIA EVALUARII PARTILOR INTERESATE A PROIECTULUI INDEED

Pentru a ajuta la identificarea pdartilor interesate relevante, proiectul INDEED a elaborat urmdtoarea
tipologie bazatd pe rolurile pe care pdrtile interesate le pot juca in cadrul evaludrii. Aceste roluri se pot
suprapune, astfel incat aceeasi persoand sau institutie sd indeplineascd mai multe functii.

1. Initiatorii sunt cei care comandd sau lanseazd o evaluare, considerdnd, intr-un fel sau altul, valoarea
evaludrii pentru activitdtile viitoare.

2. Un coordonator de evaluare este desemnat s& gestioneze evaluarea. Acest lucru nu inseamnd
instituirea unei aborddri ‘de sus in jos’. Coordonatorul are rolul de a sprijini si facilita procesul si de a
se asigura cd toate piedicile din cadrul acestuia sunt rezolvate in mod eficient.

3. Utilizatorii finali ai evaludrii sunt cei care vor utiliza rezultatele finale. Acestia pot fi organizatii, clienti,
furnizori de date sau persoane din afara initiativei evaluate, care ar putea beneficia de pe urma
rezultatelor solide ale evaludrii.



4. Evaluatorii interni sau externi sunt cei care efectueazd sau controleazd in principal evaluarea si
au (sau ar trebui sd aibd) expertiz& atat in efectuarea evaludrii, cat si in interpretarea rezultatelor
acesteia.

5. Finantatorii sunt pdrtile interesate care oferd finantare/resurse pentru punerea in aplicare a unei
initiative si/sau a unei evaludri. De asemenea, un finantator poate (sau nu) sd actioneze ca un
initiator care decide cd trebuie sd se facd o evaluare pentru a justifica fondurile utilizate sau ca
parte a unei noi cereri de finantare.

6. Respondenti si furnizori de date - Respondentii sunt, de obicei, persoane care fac parte din
grupurile-tintd ale anumitor initiative sau care participd la punerea in aplicare a acestora si pot
fi intervievati sau li se poate cere sd completeze un sondaj pentru a colecta informatii esentiale
pentru evaluare. Furnizorii de date sunt pdrtile interesate care detin date disponibile necesare
pentru evaluare (de exemplu, detin&torii diverselor tipuri de date de registru care pot fi utilizate
pentru a compara grupul tintd al initiativelor cu populatia generald).

7. Colectoriide date sunt cei care colecteazd datele de la respondenti si de la furnizorii de date.

8. Managerii de date monitorizeazd (sau ar trebui s& monitorizeze) procesul de colectare a datelor,
asigurdndu-se cd toate datele sunt stocate in sigurantd si organizate in conformitate cu toate
standardele de gestionare a datelor.

Aceastd etapd oferd indrumdri pentru elaborarea unui plan detaliat de evaluare
(plan de actiune pentru evaluare sau PAE). Diferenta dintre etapele de pregdtire si de
proiectare constd in faptul cd prima este destinatd colectdrii tuturor cunostintelor
disponibleintimp ce etapa de proiectare foloseste aceste dovezi sidiscutiile cu pdrtile
interesate ca punct de plecare si elaboreazd un plan detaliat pentru modul in care
va fi realizatd evaluarea. PAE poate include urmdatoarele informatii: pdrtile interesate
(roluri si indatoriri), elemente de probd (gestionarea datelor, tipul de evaluare,
conceptia evaludrii si metodele de evaluare) si analiza (calendarul, atenuarea
riscurilor si aspectele etice).

Un exemplu de model de plan de actiune pentru evaluare este disponibil in anexa 1.

PROIECTARE: ETAPE CHEIE

Pasul 1 Implicare Cum se pot implica in evaluare partile
interesate identificate?

Toate rolurile fiecdrei pdrti interesate
trebuie definite si clarificate in cadrul
procesului de implementare a evaludrii:
cine colecteazd, analizeazd, stocheazd
si disemineazd datele si asa mai de-
parte. Este important s se formeze o
echipd de evaluare solidd si sd se stabi-
leascd o conducere informald in cadrul
procesului, astfel incat intregul proces
sd poatd fi urmdrit si obstacolele sd fie
atenuate Th mod eficient. Este la fel de
important sd se defineascd metodele/
perioadele de comunicare cu pdrtile in-
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Pasul 2

Pasul 3

Evaluare
intrebdri

Date

teresate. O comunicare structuratd va
usura procesul si il va face mai atractiv.
Pdartile interesate ar trebui sa fie trato-
te intr-un mod nediscriminatoriu si ori-
ce probleme de accesibilitate ar trebui
abordate in mod adecvat.

La ce intrebdri exacte ar trebui sa rds-
pundad evaluarea?

Este o bund practicd sd se defineas-
cd intrebarea (intrebdrile) de evaluare
impreund cu pdrtile interesate. Aceste
intrebdri vor servi drept micro-obiecti-
ve in cadrul obiectivului general al eva-
ludrii. Ele vor facilita intelegerea datelor
care trebuie colectate, precum si a me-
todelor care trebuie utilizate. Pentru mai
multe indrumdri cu privire la elaborarea
intrebdrilor de evaluare, a se vedea Co-
seta de text 7.

Cum se colecteazd datele? Si ce date
sd colectati?

Pentru fiecare evaluare, este necesar
sd

. se defineasca tipul de date colec-
tate pentru a putea raspunde la fie-
care intrebare de evaluare si

. se pregdteascd un plan de gestio-
nare a datelor.

De exemplu, pentru a intelege modul in
care este organizatd comunicarea intre
diferite agentii, personalul implicat in pu-
nerea in aplicare a initiativelor ar putea
raspunde la intrebdrile din sondaj sau ar
putea fi organizate grupuri de discutii cu
reprezentanti ai acestor organizatii. De
exemplu, pentru a evalua dacd schimbull
de date functioneazd, datele pot include
documentatie, mdarturii ale personalului si
observarea longitudinald a participantilor.
In ceea ce priveste modul de colectare a
datelor, este important sd se ia in consi-
derare modul in care se poate face acest
lucru din punct de vedere etic, astfel incat
grupurile tintd sd fie tratate cu respect si
sd se ia In considerare orice dimensiuni si
atitudini culturale sau etnice relevante. De
asemenea, datele ar trebui sd fie colecta-
te si selectate intr-un mod impartial.

Pentru a defini standardele de colectare
a datelor, evaluatorul poate urma liniile
directoare disponibile. Aceste standarde
ar putea fi prezentate in formatul sablo-
nului si ar putea include informatii per-
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Pasul 4

Pasul 4

Metode

Cronologie

sonale (care trebuie verificate cu atentie
in raport cu orientdrile etice): nume, date
demografice, sex, numadr de ani lucrati in
organizatie, nivel de educatie etc.

Datele colectate trebuie sd fie prelucrate
si stocate in conformitate cu normele de
protectie a datelor. Atunci cdnd se iau n
considerare aspecte legate de protec-
tia datelor, este o idee bund sd se facd
referire la standardele nationale si/sau
organizationale si sd se consulte cu un
DPO (dacé este disponibil), in cazul in care
existd intrebdri.

Trebuie luate Tn considerare, de aseme-
nea, aspectele etice ale cercetdriiDe
exemplu, cele legate de obtinerea con-
simtamantului in cunostintd de cauzd din
partea respondentilor.

Ce metode sd folositi pentru a colecta
si analiza datele?

Este necesar sd se defineascd ce fel de
conceptie si metode de evaluare vor fi
utilizate in cadrul evaludrii.

Conceptia evaludrii stabileste structu-
ra generald si domeniul de aplicare al
evaludrii. Metodele de evaluare o com-
pleteazd prin definirea modului ih care
vor fi colectate si analizate datele.

Tipul, conceptia si metodele de evalua-
re explicd impreund modul in care vor fi
atinse obiectivele evaludrii.

Ghidul electronic INDEED E-Guidebook
1 prezintd cele mai frecvente modele si
metode de evaluare.

Alegerea conceptiei si a metodelor este
influentatd de resursele disponibile. Este
recomandatd o privire realista asupra
timpului disponibil, resursele, detaliile
organizationale, expertiza si disponibili-
tatea pdartilor interesate.

De ce sd se foloseasca o cronologie?

PAE ar trebui sd includd, de asemeneaq,
un calendar. Un calendar poate ajuta la
impdrtirea procesului in etape. Un co-
lendar bun este unul care include sufi-
ciente rezerve de timp pentru a depdsi
posibilele provocdri {T)ntreruperi in co-
lectarea datelor, erori umane, respon-
denti indisponibili etc.), ce ar putea ne-
cesita o replanificare ad-hoc.



Pasul 5 Riscuri & Care sunt principalele provocari sicum
Provocdiri sd le atenuam?

Identificarea riscurilor si anticiparea
provocdrilor potentiale ar putea face,
de asemeneaq, parte din plan. Acestea
garanteazd o mai bund pregdtire pen-
tru evolutii neprevdzute si o reactie cat
mai eficientd. In acest context, este bine
s@ va ganditi si la modul in care evalua-
rea poate avea un impact asupra con-
textului initiativei.

Studiu pilot. Pentru a evita eventuale-
le deficiente in colectarea datelor si in
procesul general de evaluare, se reco-
mandd testarea planului de evaluare
printr-un studiu pilot limitat, dacd existd
resurse disponibile in acest sens. n tim-
pul studiului pilot, un evaluator (echipa de
evaluare) poate, de exemplu, sd testeze
un sondaij, intrebdri de interviu sau alte
metode de colectare a datelor, sau sd se
adreseze anumitor grupuri tintd, in speci-
al dacd nu se intelege cum se pot obtine
cele mai bune rezultate cu acestea.

% 7 SFATURI PENTRU ELABORAREA OBIECTIVELOR SI INTREBARILOR DE EVALUARE

Obiectivele evaludrii definesc ceea ce se urmdreste prin efectuarea evaludrii despre initiativé. Obiectivele
initiativei si teoria schimbadarii oferd un bun punct de plecare pentru a reflecta asupra acestora. Un alt
aspect esential este modul in care evaluarea poate fi cat mai utild pentru dezvoltarea ulterioara a
initiativei (sau a domeniului PVE/CVE/Derad in general).

Atunci cénd va gdnditi la obiectivele evaludrii, poate fi util s& consultati criteriile de evaluare ale OCDE-CAD
sielaborarea de cditre PNUD a acestor criterii pentru a vedea ce tipuri de aspecte poate aborda o evaluare:

* Relevantd - Initiativa abordeazd factorii determinanti ai extremismului violent si prioritatile partilor
interesate legate de PVE/CVE/Derad? la in considerare nevoile si orice schimbdri care au loc in
context?

« Impact - Au fost atinse rezultatele si efectele anticipate/ au existat consecinte neintentionate sau
negative?

« Eficacitate - In ce mdsurd au fost atinse obiectivele initiativei?

» Eficienta - Au fost activitdtile eficiente din punct de vedere al costurilor? Au fost atinse obiectivele
in termenul stabilit?

» Sustenabilitate - Vor dura rezultatele initiativei in timp? Sunt partile interesate angajate sd acorde
sprijin continuu si s lucreze cu rezultatele?

e Coerenta- Se potriveste initiativa bine cu contextul si nevoile comunitatii?

intrebédrile de evaluare sunt intrebdrile la care trebuie sé& se raspundé pentru a atinge obiectivele
evaludrii. Pentru formularea intrebdrilor de evaluare, USAID a produs instructiuni utile atét in format scris,
cat siin format video . O bund intrebare de evaluare este:

« Fintrebare - Nu este recomandatd o cerere generald de a face o prezentare a initiativei sau de
a oferi recomanddri despre ce trebuie fdcut in cadrul acesteia. Poate fi posibil sd se formuleze
recomanddri pe baza rezultatelor evaludrii, dar aceasta este o chestiune separatd de intrebdrile
de evaluare.

e Scoplimitat- Se recomandd un numdr maxim de cinciintrebdri de evaluare. Fiecare dintre acestea
ar trebui sd se concentreze pe o problemad sau un aspect specific al initiativei.

e Claritate - Trebuie sd fie precis si fiecare cuvant trebuie sd fie clar definit. Pentru a clarifica si preciza


https://www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/39660852.pdf
https://www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/39660852.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=glSHnzNyOj8

intrebarea, este posibil s& se scrie o explicatie insotitoare pentru fiecare intrebare.

e Accesibilitatea Cercetdrii - Ar trebui sd fie posibil s& se poatd rdspunde cu resursele disponibile.
Dacé ii cereti evaluatorului sé emit& o apreciere asupra unui aspect (de exemplu, dacd initiativa
este sustenabild sau eficientd), ar trebui sd se precizeze si care sunt criteriile.

» Util- Trebuie sd aibd legdturd cu obiectivele evaludrii si sd fie utile pentru pdrtile interesate.

Etapa 3 - Executie: Ce trebuie avut in vedere la punerea in aplicare a planului de
actiune pentru evaluare?

Aceastd etapd include atat punerea in aplicare a PAE, cét si prelucrarea rezultatelor.

EXECUTIE: ETAPE CHEIE

Pasul1 Comunicare Cum sd comunicati eficient cu partile
interesate cu privire la procesul de
evaluare?

O comunicare structuratd intre toate
pdrtile relevante implicate in evaluare
este o conditie prealabild pentru buna
desfdsurare a tuturor etapelor procesu-
lui de evaluare. Punctele de vedere ale
partilor interesate ar trebui sd fie ascul-
tate si luate In considerare pe parcursul
intregului proces de evaluare. Acest lu-
cru 1l poate ajuta pe evaluator prin adu-
cerea in discutie a unor preocupdiri si ob-
servatiiimportante si ajutd la construirea
si mentinerea increderii fatd de procesul
de evaluare. Este important ca proce-
sul de comunicare sd fie clar in ceea ce
priveste limitele confidentialitdtii, cu alte
cuvinte, cum siin ce etapd este permisd
comunicarea informatiilor diseminate
cdtre alte persoane.

9

PARTILE INTERESATE

Pasul 2 Date Sunt respectate metodele si standardele
definite pentru colectarea datelor?

Evaluatorul (echipa de evaluare) va tre-
bui s& se asigure cd respectd principiul
transparentei in colectarea datelor pen-
tru a pdstra claritatea intregului proces
de evaluare. Colectarea datelor in con-
formitate cu metodele alese, cu calen-
darul si cu standardele definite reprezin-
t& modalitatea de a mentine procesul in
desfdsurare.

L
==
Z
-
-
o
Z
=}
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Pasul 3 Riscuri & Care sunt principalele provocdri
Provocdiri si cum sd le atenudm?

Este important s& urmariti si sd reactio-
natila orice provocdiri care pot apdrea.
In cazul in care apar intarzieri in co-
lectarea datelor, ar putea fi activat un
plan B (de preferintd schitat in timpul
etapei de proiectare).

Pasul 5 Rezultate Cum se interpreteazad si se
si concluzii analizeazd datele primite?

Aceastd etapd presupune, de aseme-
nea, interpretarea si analiza datelor pri-
mite. Este de competenta evaluatorului
si a echipei de evaluare (si a altor parti
interesate) sd defineasc& ce metode ar
putea fi utilizate. Cele mai frecvente me-
tode de analizd a datelor sunt prezentate
in Ghidul electronic INDEED 1. O parte inte-
grantd a analizei include reflectia asupra
limitelor evaludrii. Limitdrile, de exemplu,
ar putea fi legate de modificdrile anumi-
tor regulomente care au impact asupra
activitdtilor de cercetare, de numdarul re-
dus de respondenti sau dacd se poate
astepta ca rezultatele sd fie aplicabile Tn
cazul in care o initiativa similard este im-
plementatd intr-un alt context.

-

ANALIZA

Etapa 4 - Utilizarea: Cum pot fi utilizate si comunicate rezultatele?

Scopul acestei etape este de a utiliza si disemina rezultatele evaludrii. Rezultatele nu
se referd doar la datele analizate, ci si la intregul proces de evaluare. Un raport public
cu privire la modul in care a fost realizatd evaluarea poate servi drept un document
important privind “lectiile invatate” pentru alte persoane care elaboreazd evaludri in
domeniul PVE/CVE/Derad si hnu numaii.
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PARTILE INTERESATE
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Pasul1

Pasul 2

UTILIZARE: ETAPE CHEIE

Comunicare

Prezentare

Cum se comunicd pdrtilor interesate
despre rezultatele evaludrii?

Comunicarea cu pdrtile interesate cu
privire la concluzile formulate este
esentiald, deoarece ajutd la formarea
unei viziuni clare asupra modului in
care pot fi utilizate rezultatele. Disemi-
narea siimpdrtdsirea rezultatelor eva-
luérii vor consolida initiativele PCVE/
CVE/Derad si vor oferi valoare practicd
pentru sector. Este o bund practicd sd
se discute cu pértile interesate (impli-
cate in evaluare) ce tipuri de formate
ar putea fi elaborate pentru prezenta-
red rezultatelor si sd se atribuie sarci-
na de comunicare unei parti interesa-
te cu o experientd solidd in acest sens.
Este de la sine inteles cd ar trebui sd
se ia in considerare si resursele dispo-
nibile pentru prezentarea rezultatelor.

Pentru diseminarea constatdrilor ar
putea fi utilizate urmdtoarele formate:

« Postdriin social media
« Rapoarte scrise

« Prezentdri

« Briefinguri

. Documente

Prezentarea constatdrilor poate fi, de
asemenea, adaptatd la nevoile si in-
teresul diferitelor categorii de public
tintd. De exemplu, pentru o prezentare
internd a rezultatelor, se poate alege o
prezentare PowerPoint. in cazul in care
rezultatele vor fi fGcute publice, atunci
social media sau un raport scris si pu-
blicat ar putea fi solutii mai bune.

Cum pot fi prezentate dovezile?

Rezultatele evaludrii urmeazd sa fie
prezentate diferitelor tipuri de pdrti in-
teresate interne si externe. Existd mai
multe modalitati de a face acest lucru.
Cel mai important aspect este pre-
zentarea dovezilor. In acest sens, o de-
scriere a procesului de evaluare (cine,
cum, unde, cand) ar putea aduce o
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Pasul 3

Pasul 4

Pasul 5

Recomanddri

Gestionarea datelor

Riscuri &
Provocdri

valoare addugatd pentru o mai mare
transparentd a rezultatelor. Rezultate-
le evaludrii ar putea fi, de asemeneaq,
comparate cu cele anterioare, dacd
sunt disponibile. Acest lucru ar putea
contribui la justificarea constatdrilor
ca fiind riguroase si solide.

Un alt aspect de care trebuie sd se tind
cont in prezentare este acela de a se
asigura cd nu reproduce in mod nein-
tentionat portretizdri stereotipice ale
unor grupuri de persoane si sd nu in-
clude retoricd cu potential polarizant.

Cum si cui sa formuleze si sa ofere
recomandadri?

Factorii de decizie politicd pot benefi-
cia in mod semnificativ de recoman-
ddrile prezentate cu privire la initiati-
v& si/sau la sector. in acest caz, fisele
de politicd oferd cel mai bun format.
In plus, sectorul in ansamblu ar putea
beneficia de recomanddri privind pro-
cesul de evaluare. Abordarea lectiilor
care au fost invatate ar putea ajuta
alti evaluatori din domeniu sd evite
cele mai frecvente erori.

Ce se face cu datele colectate?

Planul de gestionare a datelor ar tre-
bui sd includd o sectiune referitoare
la ceea ce trebuie facut cu datele co-
lectate dupd evaluare: cét timp vor fi
stocate, unde vor fi stocate, cum vor fi
anonimizate si cine va avea acces la
ele. Informaitiile privind utilizarea si sto-
carea viitoare a datelor ar trebui sd fie
incluse si in formularele de consimtd-
mant pe care respondentii sunt invitati
sd le semneze.

Care sunt principalele
provocdri si cum sd le atenuam?

Atunci cand se ia o decizie privind di-
seminareaq, este important sd se pre-
vadd toate riscurile si provocdrile
posibile pe care aceasta le-ar putea
aduce pdrtilor interesate, institutiilor
sau sectorului in general si sd se res-
pecte principiul “fard prejudicii’. Dise-
minarea datelor (atat la nivel intern,
cat si public) poate implica anumite
riscuri. Acest lucru se intdmpld in spe-
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Pasul 6

Urmarire

cial atunci cénd rezultatele evaludrii
sunt mai putin pozitive decdt se astep-
tau. Diseminarea rezultatelor negative
necesitd o strategie speciald, pentru
a formula corect mesajul. In aceste
circumstante, de exemplu, “‘numirea
si rusinarea” poate s nu fie strategia
potrivitd pentru a aborda rezultatele.
Prezentarea delicatd a problemelor si
a posibilelor solutii (recomanddri) va fi
Imbratisatd mai pozitiv. De asemenea,
ar putea fi bine sd se sublinieze faptul
cd evaluarea a fost realizatd in scopul
de a colecta informatii si sd se pund
accentul pe ceea ce s-a invatat si pe
modul in care aceste invatdminte vor
contribui la imbundgtdatirea in viitor.

De ce sa urmadriti rezultatele evaludrii?

Urmdrirea rezultatelor procesului de
utilizare permite urmdrirea schimbdri-
lor pe care le-ar putea aduce evalua-
rea. Aceste schimbdri pot fi de naturd
diferitd: organizationald internd, politi-
cd, schimbdri in proiectarea initiativei
sau schimbdri in metodele de lucru. O
astfel de urmdrire poate duce la initi-
erea unor evaludri ulterioare si poate
sustine ciclul de evaluare genericd a
unei initiative.



Abordarea bazatd pe dovezi a evaludrii necesitd o reflectie atentd si criticd asupra
moduluiin care se poate asigura calitatea procesului de evaluare si a rezultatelor sale.
Urmarind principiile-cheie ale aborddrii bazate pe dovezi:

« Evaluarea ar trebui sd implice in mod activ principalele parti interesate si s&
rdspundd nevoilor acestora.

Planul de evaluare si executia acestuia ar trebui sd se bazeze pe dovezi de bund
calitate. Aceasta inseamnd ca planul de evaluare ar trebui sd utilizeze cunostintele
existente despre bune practici si metode de evaluare, iar datele utilizate pentru
evaluare ar trebui sd fie adecvate si fiabile.

Evaluarea ar trebui sd fie efectuatd de persoane care au expertiza profesionald
necesard in materie de evaludri si in domeniul PVE/CVE/Derad.

Urmdtoareallistd poate ajutala evaluarea calitatii planului de evaluare silaidentificarea
modalitdtilor de imbundtdtire a acestuiao.

Tabelul 4: Factori care influenteazd calitatea evaludrii

INITIATIVA

Initiativa are obiective bine definite.
Initiativa are o teorie a schimbdirii bine definitd, care descrie mecanismul prin care ar trebui sd isi atingd obiectivele.

Evaluarea a fost prevdzuta si planificatd ca parte a proiectdrii initiativei.

Initiativa dispune de practici de monitorizare si de gestionare a datelor care sprijind planul de evaluare.
EVALUATOR

Evaluatorul are o bund cunoastere a procesului de evaluare, inclusiv a metodelor relevante.

Evaluatorul are o bund intelegere a domeniului PVE/CVE[Derad.

Evaluatorul este familiarizat cu initiativa si cu contextul acesteia.

Evaluatorul nu are un conflict de interese si este bine pozitionat
pentru a furniza o analizd impartiald si neinfluentatd.



Evaluatorul actioneazd liber, férd a incerca sa intervind in procesul de evaluare sau sd influenteze rezultatele acestuia.

Evaluatorul este in contact activ cu principalele pdrti interesate pe parcursul intregului proces de evaluare.

PLANUL DE EVALUARE

Planul de evaluare este elaborat impreund cu principalele parti interesate.

Obiectivele evaludrii rdspund nevoilor principalelor parti interesate.

Evaluarea este conceputd pentru a sprijini invétarea si dezvoltarea initiativei sau a domeniului PVE/CVE/Derad.
Planul de evaluare este descris in detaliu intr-un document scris care a fost elaborat cu pdrtile interesate cheie.

CONCEPTIA, METODELE S1 DATELE EVALUARII

Conceptia si metodele sunt adecvate pentru a raspunde la intrebdrile de evaluare.

Evaluarea utilizeazd mai multe tipuri de metode si de date.

in cazul in care se utilizeazé interviuri/grupuri de discutii/sonddje, respondentii provin dintr-o selectie reprezentativéa
a populatiei totale (de exemplu, din toti participantii sau din personalul initiativei).

in cazul in care este vorba de o evaluare a rezultatelor, modelul de evaluare include un grup de control bine construit.

in cazulin care se utilizeazé metode cantitative, evaluarea este capabild sé producd rezultate
semnificative din punct de vedere statistic.

RAPORTAREA

Raportul de evaluare descrie in mod transparent procesul de evaluare,
inclusiv orice modificdri sau provocdri potentiale.

Limitdrile evaludrii sunt recunoscute si explicate.

Rapoartele de evaluare sunt puse la dispozitia comunitatii mai largi
de practicieni PVE/CVE[Derad, a factorilor de decizie si a cercetdtorilor.

UTILIZARE

Rezultatele evaludrii sunt utilizate pentru a dezvolta in continuare initiativa (saualte initiative similare) in viitor.

Rezultatele evaludrii sunt interpretate cu acuratete si nu sunt suprageneralizate.

Rapoartele de evaluare sunt puse la dispozitia comunitdtii mai largi
de practicieni PVE/CVE/Derad, a factorilor de decizie si a cercetdtorilor.



ANEXA 1. SABLON PENTRU PLANUL DE ACTIUNE
PENTRU EVALUARE (EXEMPLU)

INICJATYWA

Numele:

Obiectiv:

Implementat de:

Grupul tintd:

EWALUACJA

Obiectivul evaludrii:

intrebdri de evaluare:

Perioada de evaluare:

PARTI INTERESATE

EVIDENTAA

Tipul de evaluare:

Evaluator:

Echipa de evaluare:

Perioada de raportare:

Roluri si indatoriri

Metode de comunicare

Proiectarea evaludrii

Datele si
colectarea acestora

Gestionarea datelor

Metode de
analizd a datelor

Utilizarea
rezultatelor

Riscurile si
atenuaread acestora

Sex

Etica

Legal

Societal
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