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1. PRACTICA BASADA EN LA EVIDENCIA:
¢QUE SIGNIFICA?

Cada vez hay mds consenso en que las iniciativas de PEV/CEV/Desradicalizacion
deben basarse en pruebas. Sin embargo, lo que no estd tan claro es qué significa
eso y como hacerlo. Es bastante comun interpretar que una iniciativa o un modelo
estd basado en pruebas cuando estd respaldado por conocimientos cientificos. En
el proyecto INDEED se denominan “iniciativas basadas en evidencias”.

En el proyecto INDEED, el enfoque basado en evidencias se entiende de forma algo
diferente. Se fundamenta en los principios de la prdctica basada en pruebas. La
précticabasadaenlaevidenciaesun enfoque (o método) paralatomade decisiones
cuyo objetivo es emprender acciones respaldadas por la evidencia disponible y
adecuadas a la situacion y el contexto en cuestion.

La prdctica basada en la evidencia se fundamenta en tres principios clave::

1. Uso de las mejores pruebas disponibles -Las decisiones deben basarse en
conocimientos (cientificos) actualizados o no, por ejemplo, en viejos libros
de texto, intuiciones o tradiciones heredadas de colegas mds veteranos.

2. Consideracion de los valores, necesidades, preferencias y circunstancias de
las partes interesadas — Las decisiones deben tener en cuenta el contexto y las
opiniones de las partes interesadas (los afectados por la decision).



3. Pericia profesional/andlisis- Quienes utilizan una préctica basada en la evidencia
se comprometen adesarrollar su pericia profesionaly abasarse en sus habilidades
y en su juicio profesional para realizar un andlisis y un juicio sdélidos basados en la
evidencia disponible y en la situacién de la parte interesada.

Los origenes de la prdctica basada en la evidencia se encuentran en el campo de
la medicina. Un ejemplo de ese campo puede ayudar a explicar su idea principal.
Cuando los médicos utilizan la prdctica basada en la evidencia para decidir el
tratamiento de un paciente, consultan la investigacion cientifica existente para
averiguar cudles son las opciones disponibles. También realizan pruebas médicas y
exdmenes para analizar el estado del paciente. La decision sobre el tratamiento no se
toma unicamente basdndose enlas pruebas de la investigacién o en los resultados de
las pruebas. Los médicos también hablan y escuchan al paciente para comprender
su situacion y sus preferencias. Basandose en su experiencia profesional, los médicos
toman una decisién sobre la mejor forma de tratar al paciente. Este proceso puede
aportar nuevos conocimientos y dar lugar a cambios en la forma de tratar situaciones
similares en el futuro.



2. APLICACIéN DE LOS PRINCIPIOS DE LA
PRACTICABASADAENLAEVIDENCIAENEL
AMBITO DE LA PEV/CEV/DESRADICALIZACION

Los principios de la prdctica basada en pruebas pueden aplicarse al desarrollo y
la ejecucion de iniciativas de PEV/CEV/Desradicalizaciéon. También pueden aplicarse
a la evaluacién de estas iniciativas. En esta seccidn se desarrollardn los principios
de la prdctica basada en pruebas y lo que pueden significar en el contexto de las
iniciativas de PEV/CEV/Desradicalizacion.

2.1 PRUEBAS

Eltérmino“pruebas’seutilizaendistintossectoresycontextosdeformaalgodiferente.Lo
queescomunatodosloscontextosesquelaspruebasserefierenadatos,conocimientos
opiezasdeinformacionqueproporcionanapoyoaunadeterminadaconclusidonojuicio.

En esta guia electrénica, las pruebas consisten en dos cosas:

+ Conocimientos existentes- Investigaciony conocimientos sobretemasrelevantes.

- Datos - Material (tanto existente como recopilado) que se analiza para formar
nuevas conclusiones durante la evaluacién o el disefio de la iniciativa.

El cuadro de texto 1 ofrece algunos ejemplos de tipos de conocimientos y datos que

pueden utilizarse como pruebas

1 EJEMPLOS DE PRUEBAS UTILIZADAS HABITUALMENTE EN LA PLANIFICACION Y EVALUACION DE
INICIATIVAS DE PEV/CEV/DESRADICALIZACION

CONOCIMIENTOS: ESTUDIOS E INFORMES EXISTENTES DATOS: PRUEBAS RECOPILADAS SOBRE LA INICIATIVA
Y EL CONTEXTO
« Estudios y evaluaciones sobre iniciativas « Documentos que describan la iniciativa, sus
de PEV/CEV/Desradicalizacién (y estudios objetivos y la teoria del cambio
de revision que consoliden todos los - Datos de seguimiento recogidos durante la
resultados de la investigacion sobre un iniciativa
tema concreto). - Encuestas y entrevistas con los grupos
« Estudios sobre las causas e impulsores destinatarios y las partes interesadas
de la radicalizacién, asi como sobre los - Estadisticasy bases de datos sobre el contexto

procesos y condiciones que protegen de de la iniciativa y los posibles grupos de contro



la radicalizacion.

Estudios sobre el contexto de aplicacién de
lainiciativa

Conocimientos sobre disefio y gestion de
iniciativas

Conocimientos sobre tipos, disefos Yy
métodos de evaluacion

Cualquier dato o conocimiento no es una buena prueba en si mismo. A la hora de
recopilar y seleccionar pruebas, es importante prestar atencion a su calidad y ser
critico con ella. La calidad y pertinencia de las pruebas son cruciales para evitar
posibles sesgos y garantizar que las decisiones y conclusiones se construyen sobre
bases sdlidas.

Lo que se considera una buena prueba depende de la situacion. A la hora de evaluar
criticamente las pruebas, hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

Las pruebas deben ser adecuadas y pertinentes para el fin para el que se utilizan.
Por ejemplo, cuando se utilizan conocimientos sobre prdcticas de evaluacion, es
importanteconsiderarsiserefierenalasituacionencuestién.Losdatosanalizadosen
laevaluaciondebenseradecuadospararesponderalaspreguntasdelaevaluacion.

Al seleccionar las pruebas, hay que evaluar su fiabilidad e imparcialidad. Es
importante tener en cuenta como y quién ha producido los conocimientos,
con qué fin y cdmo esto puede haber afectado a su contenido. Las mismas
preguntas son también pertinentes para reflexionar al seleccionar y analizar
los datos durante la evaluaciéon. No todos los datos utilizados en la evaluacién
tienen por qué ser imparciales: es comprensible, por ejemplo, que las distintas
partes interesadas en la iniciativa tengan su propio punto de vista. Las entrevistas
son valiosas para comprender como se lleva a cabo la iniciativa y qué piensan
de ella las distintas partes interesadas. Mucho mds problemdtico es suponer
que una sola entrevista representa una fuente de “toda la verdad” sobre cdmo
son las cosas. La cuestion suele ser como utilizar los distintos tipos de datos.

Otro aspecto a tener en cuenta es la representatividad de las pruebas. En el caso
de los conocimientos existentes, esto significa reflexionar sobre si los estudios
consultados representan la diversidad en los conocimientos existentes sobre el
tema. En el caso de los datos, significa, por ejemplo, pensar si los distintos puntos
de vista estdn adecuadamente representados en el conjunto de personas
entrevistadas. Esto puede ser dificil de conseguir plenamente, ya que algunos
puntos de vista pueden quedar excluidos porque algunos participantes no
quieren ser entrevistados. Siempre se recomienda esforzarse por obtener datos
lo mads representativos posible y ser transparente sobre los posibles sesgos vy
limitaciones que puedan subsistir, a pesar de los mejores esfuerzos.



2.2 Partes interesadas

La segunda piedra angular de la prdactica basada en la evidencia es tener en cuenta
a las partes interesadas y sus valores, necesidades, preferencias y circunstancias.

Las partes interesadas son un recurso intelectual para disefar iniciativas y
evaluaciones. Por tanto, sus opiniones deben tomarse en serio. Hay varias razones
por las que es importante escuchar e implicar a las partes interesadas. Algunas
de las partes interesadas ejecutan la iniciativa. Otras se ven afectadas por los
resultados de la iniciativa en su vida cotidiana y, por tanto, merecen ser escuchadas.
Las partes interesadas suelen recopilar datos para la evaluacién y su cooperacion
es fundamental para llevarla a cabo. También pueden desempeiar un papel clave
en la forma en que se utilizan los resultados de las evaluaciones. Es dificil llevar a
cabo con éxito una iniciativa sin el compromiso y la implicacion de las principales
partes interesadas.

’% 2 PREGUNTAS PARA IDENTIFICAR A LAS POSIBLES PARTES INTERESADAS

¢Quién aporta recursos a la iniciativa?

¢Quién participa en la aplicacion de la iniciativa?

¢Quiénes son los principales socios colaboradores de la iniciativa?

¢A qué comunidades afecta la iniciativa (y su impacto mds amplio)?

¢Quién puede ayudar a comprender el contexto mds amplio en el que opera la iniciativa?

Las partes interesadas pueden presentar varios sectores y trabajar en diversas
funciones en su organizacion o institucion.

He aqui algunos ejemplos de agentes cuya cooperacion y conocimientos suelen ser
importantes para las iniciativas de PEV/CEV/Desradicalizacion:



- Directores y coordinadores hacionales de PEV/CEV

« Funcionarios y responsables politicos nacionales, regionales y locales

- Organizaciones no gubernamentales (ONG)

+ Instituciones educativas

« Servicios penitenciarios y de libertad condicional

« Centros de rehabilitacion

« Fuerzasy cuerpos de seguridad

« Centros de asistencia social y sanitaria

« Comunidades de diversos tipos que participan en las politicas e intervenciones o
se ven afectadas por ellas, asi como sus instituciones u organizaciones de base
comunitaria.

« Centros de trabajo juvenil

« Investigadores universitarios

« Empresas privadas

2.3 PERITAJE PROFESIONAL/ANALISIS

La prdctica basada en pruebas también se beneficia cuando quienes toman las
decisiones clave sobre las iniciativas cuentan con los conocimientos y la formacion
pertinentes que les ayudan a emitir juicios acertados. En el caso de las iniciativas de
PEV/CEV/Desradicalizacién, esto significa una buena comprensién del campo de la
PEV/CEV/Desradicalizacion. Si el objetivo es disefiar unainiciativa, los actores clave en
el proceso de disefio e implementacién deben tener un conocimiento suficiente dela
planificacion e implementacién de proyectos y una comprension clave del entorno
operativo y los contextos en los que se ejecuta la iniciativa. Para que la evaluacion
tenga éxito, las personas clave que participan en ella deben estar fomiliarizadas
con los diferentes tipos, disefios y métodos de evaluacién y saber cémo aplicarlos
en la prdctica. Este es especialmente el caso del evaluador o evaluadores, que
deben tener profundos conocimientos de la teoria y la prdctica de la evaluacion.

La razén por la que la experiencia profesional y el andlisis se destacan en la prdctica
basada en pruebas es que las pruebas y la informacion sobre las perspectivas de las
partes interesadas por si solas no producen decisiones. Decidir cudl es la mejor linea
de actuacion requiere una interpretacion y un andlisis minuciosos de las pruebas,
la situacion sobre el terreno y las opiniones de las partes interesadas, y eso lo hacen
mejor las personas que tienen una base de informacion relevante. La calidad del
diseno de la iniciativa depende en gran medida de la capacidad de un experto para
interpretar los datos y los conocimientos. Lo mismo ocurre con la evaluacién y sus
resultados. Para una evaluacién, también es importante que el evaluador sea capaz
de analizar la iniciativa con imparcialidad.



3. DISENAR INICIATIVAS DE
PEV/CEV/DESRADICALIZACION TENIENDO
EN CUENTA LA EVALUACION

Los principios de la prdctica basada en pruebas ayudan a disenar iniciativas
de PEV/CEV/Desradicalizacion basadas en conocimientos actualizados sobre la
radicalizacion y la forma de prevenirla. La adhesion a estos principios también es
crucial para satisfacerlos valores, las preferencias, las necesidades y las expectativas
de las principales partes interesadas.

Esta seccion se centra en como deben tenerse en cuenta las evaluaciones en el
diseno de la iniciativa, con el fin de preparar de forma éptima el terreno para las
evaluaciones en sus distintas fases. Pensar en las evaluaciones desde el principio es
muy importante, porque muchas decisiones tomadas en la fase de planificacidon de
la iniciativa tienen un impacto significativo en cémo puede evaluarse la misma.

3.1 RECOPILACION ) DE PRUEBAS PARA
EL DISENO Y LA PLANIFICACION DE LA INICIATIVA

Cuando se empieza a planificar una iniciativa que utiliza el enfoque de la prdctica
basada en la evidencia, es hecesario recopilar pruebas. Las pruebas son necesarias
para formarse una idea informada de la situacién y de las opciones disponibles.
También contribuirdn a su evaluabilidad posterior, porque ayudan a desarrollar los
objetivos y la teoria del cambio de la misma (véanse las secciones siguientes), que a
menudo sirven de punto de partida para la evaluacion.

Esta seccién presenta los tipos de pruebas (conocimientos y datos) que suelen ser
necesarios para disefiar y planificar una iniciativa de PEV/CEV/Desradicalizacion.



Las partes interesadas y sus opiniones

Es importante comprender desde el principio quiénes son las principales partes
interesadas de la iniciativa y cudles son sus valores, necesidades, preferencias y
circunstancias. La lista de partes interesadas potenciales del capitulo anterior puede
ayudar a identificar a las que deberian participar en el disefio, la ejecucion y/o la
evaluacion de la iniciativa. Ademads de identificar a las partes interesadas, también
conviene reflexionar sobre su papel y su importancia relativa en la iniciativa. No
todas las partes interesadas tendrdn el mismo papel, y su funcién puede variar en
funcion del aspecto o la fase de que se trate.

El andlisis de las partes interesadas es una parte tipica de la gestién de proyectos
y existen varias guias para llevarlo a cabo (véase el Cuadro de texto 3). Pueden
servir de orientacién e inspiracion para disefar y planificar iniciativas de PEV/CEV/
Desradicalizacion.

% 3 GUIAS PARA EL ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

Preskill, H. y Jones, N. Practical Guide for Engaging Stakeholders in Developing Evaluation Questions. Robert
Wood Johnson Foundation Evaluation Series.

USAID. Guia de referencia de CEV para organizaciones locales. Participacion de las partes interesadas.
Williams, M.J. (2021). Prevencion y lucha contra el extremismo violento: Designing and Evaluating Evidence-
Based Programs. Routledge.

Contexto

Si algo se sabe sobre las iniciativas de PEV/CEV/Desradicalizaciéon es que no hay
soluciones unicas.Para ser eficaz, lainiciativa debe adaptarse al contexto especifico.
Por lo tanto, desarrollar una buena comprension del contexto es otro paso inicial
indispensable en la planificacién de una iniciativa. Aunque esta tarea se solapa en
parte con laidentificacién de los puntos de vista de las partesinteresadas, va mds alld.

El andlisis del contexto ayuda a comprender las principales dindmicas relacionadas
con el extremismo violento y su prevencion en el contexto en el que tendrd lugar la
iniciativa. Definir qué es el extremismo violento en el contexto de la iniciativa puede
ayudar a priorizar las cuestiones que se deben abordar.

“El contexto” debe entenderse en términos amplios. El contexto inmediato de la
iniciativa puede ser una determinada escuela, prisién o barrio. También puede ser
interesante buscar otros contextos locales similares de una region diferente para
comparar. Ademds, es aconsejable considerar también un contexto mds amplio. Este
incluye el entorno social, politico y econédmico en el que se desarrollard la iniciativa.
Esto ayuda a comprender el entorno vital del grupo destinatario de la iniciativa y a
predecir las consecuencias no intencionadas que la iniciativa pueda tener en este
contexto mds amplio. Todo esto es importante para adherirse al principio de “no
hacer dafRo” que debe guiar las iniciativas de PEV/CEV/Desradicalizacion.


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/Preskill_A_Practical_Guide.pdf
https://www.cvereferenceguide.org/en/stakeholder-engagement

Este tipo de enfoque de la planificacion de iniciativas se denomina enfoque sensible
al conflicto. Se ha recomendado especialmente para desarrollar iniciativas en
entornos fragiles y afectados por conflictos. Existen directrices sobre como aplicar
este enfoque y pueden ser Utiles también para planificar iniciativas de PEV/CEV/
Desradicalizacion.

TIP:
.|, EIPrograma de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene instrucciones para
~~ aplicar un enfoque sensible al conflicto en el disefio, seguimiento y evaluacién de las
@ iniciativas de PEV.

PNUD. Mejorar el impacto de los programas de prevencién del extremismo violento. Un
conjunto de herramientas para el disefio, seguimiento y evaluacion.

Factores de riesgo y de proteccion

El extremismo violento es un fendmeno complejo en el que intervienen factores
individuales, comunitarios, sociales, econémicos, politicos, psicolégicos, culturales e
ideoldgicos. Descubrir la interaccion entre ellos puede explicar cudles son las causas de
la radicalizacion y cédmo pueden prevenirse o mitigarse.

Es habitual pensar que en la radicalizacion influyen factores de riesgo y de proteccion.Los
factores deriesgo sonimpulsoresy condiciones que permiten o motivanlaradicalizacion,
mientras quelosfactores de proteccion mitigany previenenlaradicalizaciony aumentan
la resiliencia ante el extremismo violento. Identificar y comprender estos factores de
riesgo y de proteccion es un paso importante para determinar cudles de ellos pueden
ser abordados por la iniciativa.

Es importante reconocer que la relevancia de los factores individuales de riesgo
y proteccion difiere de un contexto a otro. Al consultar la investigacién sobre la
radicalizacién, conviene comprobar cuidadosamente en qué tipo de datos se basan los
estudios y si sus resultados son aplicables al contexto en el que se aplicard la iniciativa.

>/ CONSEJO:
- - El proyecto INDEED ha elaborado un Repositorio Digital de Estudios sobre Factores
@ de Riesgo y Proteccién que resulta util para encontrar investigaciones académicas
actualizadas sobre el tema. Forma parte del conjunto de herramientas INDEED disponible
en www.indeedproject.eu.

Pruebas sobre iniciativas, modelos y enfoques de PEV/CEV/Desradicalizacién

La investigacidn sobre la eficacia de las iniciativas de PEV/CEV/Desradicalizacion
sigue siendo bastante escasa, por lo que hay pocas pruebas cientificas sdlidas
que indiguen con precisién qué tipos de enfoques de PEV/CEV/Desradicalizacion
funcionan y en qué condiciones. No obstante, la investigacion existente puede servir
de importante orientacion e inspiraciéon sobre qué tipos de enfoques y métodos
pueden ser adecuados para cada situacion.


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf

Los recursos procedentes de las actividades de la Red de Sensibilizacion sobre la
Radicalizacién (RAN) pueden ser de gran ayuda para encontrar los estudios vy
contactos pertinentes. En la seccién “Mds informacién’, al final de este apartado, se
ofrecen otras fuentes de informacion.

El trabajo de PEV/CEV/Desradicalizacién requiere recursos dedicados para poder ser
llevado a cabo con eficacia y profesionalidad. Es importante garantizar que quienes
vayan d poner en marcha la iniciativa dispongan de los recursos necesarios. Si
bien esto es especialmente cierto en el caso de las iniciativas que se van a poner en
marcha con financiacion externa, también es importante para los profesionales y los
responsables politicos de los que se espera que contribuyan alainiciativa como parte
de su contrato de trabajo actual. Ademads del presupuesto, también es crucial tener
en cuenta el tiempo, la motivacién y los recursos intelectuales (internos) disponibles.
El presupuesto también debe incluir fondos suficientes para las evaluaciones.

Disponer de informacidén realista y detallada sobre los recursos disponibles es otro
ingrediente clave para el éxito de la planificacion. La iniciativa planificada debe
estar en consonancia con los recursos disponibles, al tiempo que deben dedicarse
recursos para garantizar que puedan aplicarse iniciativas y enfoques eficaces.

3.2 Fijacion de objetivos

Una vez reunidas las pruebas necesarias y establecidos los contactos con las
principales partes interesadas, es posible pasar a desarrollar la iniciativa. Lo primero
en lo que hay que pensar es en sus objetivos.

Puede parecer obvio dafirmar que la iniciativa debe tener objetivos claramente
definidos. Sin embargo, la experiencia ha demostrado que uno de los puntos débiles
habituales de las iniciativas de PEV/CEV/Desradicalizaciéon es que sus objetivos no
se han definido con (la suficiente) claridad. No basta con afirmar que la iniciativa
pretende prevenirocontrarrestarelextremismoviolentooapoyarladesradicalizacion.
Los objetivos deben ser mds especificos.

Silainiciativa no tiene objetivos bien definidos, su evaluacién serd mds dificil. Es dificil
evaluar si la iniciativa ha sido eficaz si no estd claro qué debia conseguir.

Se recomienda que los objetivos se elaboren junto con las principales partes
interesadas. El andlisis del contexto y el conocimiento de los factores de riesgo y
de proteccion constituyen un buen punto de partida para definir los objetivos.
También es crucial pensar ya en esta fase céomo evaluar si se han alcanzado los
objetivos. Si los objetivos parecen dificiles de evaluar, pueden que sean demasiado
poco especificos 0 vagos en un primer momento como para dirigir eficazmente las
acciones de la iniciativa.


https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/radicalisation-awareness-network-ran_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/radicalisation-awareness-network-ran_en

3.3 DESARROLLO DE UNA TEORIA DEL CAMBIO

Junto con la identificacion del objetivo u objetivos, debe identificarse y expresarse
explicitamente como se espera que la iniciativa los alcance. La teoria del cambio
incluye una explicacion exhaustiva y estructurada sobre como y por qué se espera
que la iniciativa alcance los objetivos y el impacto previstos. Debe elaborarse -e
idealmente también evaluarse y probarse- durante la fase de disefio de la iniciativa,
y evaluarse y modificarse periédicamente (si es necesario) durante su ejecucion.

La idea clave de la teoria del cambio es que explicita como se espera que los
recursos invertidos en la iniciativa y sus actividades produzcan el impacto previsto.
Este proceso suele dividirse en varios componentes (véase el Cuadro1). Juntos, estos
componentes explican los mecanismos causales subyacentes y los supuestos en los
que se basa la iniciativa.

Componentes de la Teoria del Cambio

ENTRADA Recursos utilizados para la iniciativa (personol, financiacion, materiales, etc.)

ACTIVIDADES Acciones realizadas durante la iniciativa (por ejemplo, tutoria, formacion,
instruccién, publicacion)

Productos directos de las actividades que puedan medirse
SALIDA cuantitativamente (nimero de formaciones, entrevistas y sesiones de
tutoria realizadas, publicaciones, sesiones de feedback/seguimiento, etc.).

Qué se consigue con los resultados (personas que abandonan el extremismo
RESULTADO violento, profesionales mds informados sobre la radicalizacién, menor
captacion de extremistas violentos en el vecindario, etc.).

IMPACTO Efecto a largo plazo de la iniciativa, efectos de todos los resultados
combinados. Suele coincidir con los objetivos generales de la iniciativa.

Ademds de estos componentes, es importante especificar los supuestos y riesgos
que incluye la teoria del cambio:

Los supuestos incluyen todas las concepciones sobre por qué las actividades y los
productos conducirion a determinados resultados y, posteriormente, al impacto
previsto, asi como las observaciones sobre las condiciones imperantes en las que se
desarrollard la iniciativa.

Los riesgos incluyen todos aquellos factores que pueden socavar la iniciativa e
impedir que alcance los resultados previstos.

También hay que asegurarse de que la elaboracién de supuestos y riesgos no se
quede en un ejercicio aparte. Por el contrario, los componentes de la teoria del
cambio deben analizarse a la luz de los supuestos y riesgos identificados para ver si
hay que introducir alguna modificacién.



Siguiendo los principios de la prdctica basada en pruebas, la teoria del cambio debe
basarse en las mejores pruebas disponibles y elaborarse junto con las principales
partesinteresadas. Al elaborar unateoria del cambio, las partes interesadas esbozan
las actividades clave de la iniciativa y lo que se espera de ellas. Es muy importante
que la teoria del cambio se base en una solida comprension del contexto en el que
se aplicard la iniciativa.

Cuando se desarrolla la teoria del cambio, llega la primera oportunidad de evaluar la
iniciativa. Una evaluacion formativa puede servir para evaluar la teoria del cambio
y la solidez de sus supuestos subyacentes.

I% 4 GUIAS PARA CONSTRUIR LA TEORIA DEL CAMBIO

«  Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Teoria del cambio. Guia complementaria del UNDAF.
+  UNICEF. Teoria del cambio. Notas metodoldgicas. Evaluacion de impacto n° 2.

3.4 DESARROLLAR EL SEGUIMIENTO Y LOS INDICADORES

Cuando se planifica una iniciativa, también debe decidirse como se supervisard
durante su ejecucién. El seguimiento consiste en controlar la aplicaciéon de la
iniciativa y medir sus progresos. Para hacer un seguimiento eficaz de una iniciativa,
es importante establecer un sistema de recogida y andlisis de datos.

Debe desarrollarse un mecanismo de seguimiento teniendo en cuenta las
evaluaciones de la iniciativa. El tipo de datos que se recojan durante la ejecucion
determinard en gran medida qué tipo de evaluaciones serdn posibles mds adelante y
cudnto tiempo y esfuerzo llevard llevarlas a cabo.

Para supervisar y documentar el progreso de la iniciativa, se suele recomendar:

« Establecer prdcticas sistemdticas de mantenimiento de registros

« Desarrollar indicadores que puedan utilizarse para medir el progreso de la
iniciativa.

« Realizar una evaluacion de referencia

+ Supervisar el contexto


chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/Theory_of_Change_ENG.pdf

Mantenimiento de registros

Esta parte del seguimiento es bastante sencilla. Significa asegurarse de que se
recopilan sistemdaticamente todos los datos pertinentes sobre las actividades y
practicas de la iniciativa. Taombién es importante documentar cualquier cambio
que se haya introducido en la misma a lo largo del proceso.

Indicadores

Los indicadores son puntos de referencia que permiten medir la consecucién o
el progreso de determinados parédmetros durante la ejecucién de la iniciativa. Los
indicadores estdn relacionados con los objetivos y actividades especificos de la
iniciativa. El Cuadro 2 ofrece ejemplos de indicadores utilizados habitualmente.

A la hora de elegir los indicadores, es muy importante pensar detenidamente en la
relacion entre los indicadores y los objetivos. Para que sean utiles, los indicadores
deben estar claramente relacionados con los objetivos. También hay que asegurarse
de que se dispondrd del tipo de datos adecuado para medirlos con fiabilidad. Para ello,
la teoria del cambio puede ser Gtil para conectar los indicadores con los objetivos,
identificar indicadores para las actividades y los resultados, supervisar los supuestos
en los que se basa la teoria y medir si la iniciativa estd teniendo el impacto que la
teoria del cambio prevé.

Para recopilar el tipo adecuado de pruebas para los indicadores, es necesario
establecerlos métodos de recopilaciony evaluar su capacidady limitaciones. También
es importante que los indicadores se establezcan sobre la base de un enfoque que
tenga en cuenta las cuestiones de género y los principios generales de inclusion.

Cuadro 2: Tipos de indicadores

Elnimero de personas alas que se llegd, el nimero de personas implicadas
INDICADORES en la iniciativa y el nUmero de personas que se desvincularon con éxito
DE RESULTADOS o experimentaron un cambio seguln lo previsto por los objetivos de la
iniciativa; el nivel de compromiso con el publico objetivo.

El nimero de actos y actividades celebrados, el nimero de participantes
INDICADORES en las actividades, los tipos de actividades realizadas, la calidad de las
DE PROCESO relaciones entre las distintas partes interesadas, el nivel de confianza entre
las partes interesadas.

INDICADORES Cantidad de recursos financieros invertidos, recursos humanos asignados
DE ENTRADA a la iniciativa, otros tipos de recursos invertidos en la iniciativa.

A menudo se piensa que los indicadores son cuantitativos (es decir, que se miden en
cifras). Muchos indicadores son efectivamente cuantitativos, pero también pueden
medirse de forma no numérica y ser, por tanto, cualitativos (véase el Cuadro 3).



Cuadro 3:Indicadores cuantitativos y cualitativos

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Los indicadores cuantitativos proporcionan Los indicadores cualitativos miden los
una medida clara, suelen representarse en tipos de cambios en los comportamientos,
gréficos o cuadros y son comparables con actitudes y relaciones, y cémo se han
otros datos numeéricos. producido. Son especificos del contexto.

sCudntas (qctividqdes, participantes)?
sCudnto (dinero, tiempo)?

¢Durante cudnto tiempo (se realizaron
las actividades)?

¢Con qué frecuencia (se realizaron

¢Cémo se produjo el cambio? ;Cémo
condujeron al cambio las actividades
de la iniciativa?

¢Cudl es la percepcidon de los
participantes/partes interesadas?

actividades, se reunieron los « sComo se sienten los participantes?

participantes)? « ¢Qué tipo de relaciones han
desarrollado los participantes con el
personal a lo largo de la iniciativa?

Ademads de decidir qué indicadores utilizar, también es crucial determinar qué tipo
de datos se necesitan para medirlos, cdmo se recopilardn, con qué frecuencia y
quién lo hard. Estas tareas suelen ser responsabilidad del personal que trabaja
en la iniciativa, pero también puede ser una responsabilidad compartida con un
evaluador, financiador o funcionario gubernamental responsable del seguimiento
de las iniciativas de PEV/CEV/Desradicalizacion.

Los indicadores no sélo deben definirse y seguirse, sino que también hay que hablar
de ellos. Se recomienda consultar los indicadores y comunicar peridédicamente
a las partes interesadas los avances de la iniciativa. Deben celebrarse reuniones
periddicas para revisar los progresos y debatir cualquier problema, a fin de mantener
a las partes interesadas en la misma linea.

Evaluacion inicial

El propdsito de una evaluacién de referencia es establecer la situacion previa a la
puesta en marcha de lainiciativa. Estos datos son necesarios para poder determinar
posteriormente si se ha producido algun cambio. La evaluacién de la situacion de
partida suele elaborarse junto con los indicadores, y en ella se miden los indicadores
antes de que comience la iniciativa. Aparte de crear un estudio de referencia propio,
las fuentes utiles para la evaluacién de referencia pueden ser las estadisticas
oficiales, las encuestas existentes y los informes



Control del contexto

Algunas iniciativas también han establecido procesos para supervisar el contexto
en el que se desarrolla la iniciativa, asi como la interaccidon entre ambos. Esto es
especialmente importante cuando la iniciativa opera en un contexto voldtil que
puede cambiar rdpidamente.

Existen buenas directrices sobre como hacerlo, por ejemplo, las del UNDP.

3.5 DECIDIR EL CALENDARIO DE EVALUACION

Lo ideal seria que el plan de la iniciativa también incluyera un plan sobre cudndo
evaluarla y cémo. Las iniciativas de PEV/CEV/Desradicalizacién pueden evaluarse en
distintos momentos y con distintos fines. Para mds informacion sobre las opciones
disponibles en las distintas fases, véase el Guia Electronica 1y la herramienta de
evaluacién de INDEED (www.indeedproject.eu).

Mds informacion

Orientaciones generales y resumen de buenas prdcticas

UNDP. Mejorar el impacto de los programas de prevencion del extremismo violento. Un conjunto de herramientas para el
disefio, seguimiento y evaluacion.

USAID. Guia de referencia de la CVE para organizaciones locales.

Neumann, PR. (2017). Lucha contra el extremismo violento y la radicalizacién que conducen al terrorismo: Ideds
recomendaciones y buenas prdcticas de ld regién de la OSCE.

RAN (2017). Manual de la RAN sobre programas de formacién en CEV/PEV. Guia para formadores y responsables politicos.
Brujula. Guia prdéctica: Cémo elaborar un plan de seguimiento y evaluacion.

Khallil, J. & Zeuthen, M. (2016) Contrarrestar el extremismo violento y la reduccién de riesgos: Una guid para el disefio y la
evaluacion de programas. Informe de Whitehall.

Seminario del proyecto INDEED “Disefio de prdcticas basadas en la evidencia’.

Bases de datos y catdlogos de iniciativas PEV/CEV/Desradicalizacion

RAN. Prevencién de la radicalizacién hacia el terrorismo y el extremismo violento. Coleccién de enfoques y prdcticas de la RAN.
Impacto en Europa. Base de datos CEV.



chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf
https://www.cvereferenceguide.org/index.php/en
https://www.osce.org/files/f/documents/1/2/346841.pdf
https://www.osce.org/files/f/documents/1/2/346841.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://opev.org/wp-content/uploads/2019/10/RAN-handbook-on-CVE-PVE-training-programmes-RAN.pdf
https://thecompassforsbc.org/how-to-guide/how-develop-monitoring-and-evaluation-plan
https://static.rusi.org/20160608_cve_and_rr.combined.online4.pdf
https://static.rusi.org/20160608_cve_and_rr.combined.online4.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=3dI5q26YdBA
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files_en?file=2021-05/ran_collection-approaches_and_practices_en.pdf
http://www.impact.itti.com.pl/index#/inspire/search

4. PLANIFICAR LA EVALUACION DE UNA
INICIATIVA YA IMPLEMENTADA

Todavia es frecuente que no se prevean evaluaciones cuando se disefian las
iniciativas originalmente. En tales situaciones, las opciones disponibles suelen ser
mds limitadas, pero adn asi casi siempre es posible realizar algun tipo de evaluacion
utilizando el enfoque basado en pruebas. Es probable que no sea de la misma
calidad, pero puede ser Gtil para el aprendizaje. Las evaluaciones pueden ayudar
significativamente a reestructurar la iniciativa y sus prdcticas, de modo que en el
futuro puedan realizarse evaluaciones mds exhaustivas.

El tipo de evaluaciones que pueden realizarse aunque no se hayan planificado
originalmente depende en gran medida de como se haya aplicado y documentado
la iniciativa. Hay tres aspectos especialmente importantes.

Objetivos delainiciativa- Para evaluar lainiciativa, es necesario saber cudles son sus
objetivos. Una debilidad comun de las iniciativas PEV/CEV/Desradicalizacion es que
los objetivos no se definen de forma suficientemente especifica. A veces, los objetivos
se plasman sobre el papel durante la fase de planificacion, pero no se revisan ni
actualizan posteriormente. Esto puede llevar a una situacion en la que los objetivos
sean algo diferentes sobre el papel y en la prdctica. La falta de documentacion sobre
los objetivos de la iniciativa no es, por supuesto, una situacion ideal. Si los objetivos
sélo carecen de documentacién, pero existe un consenso claro sobre cudles son
entre las principales partes interesadas, es posible que haya suficiente claridad. Sin
embargo, incluso en ese caso es importante reflexionar sobre las implicaciones de
la falta de documentacion para los resultados de la evaluacion.



Teoria del cambio - Otro punto de partida clave para la evaluacion es la teoria del
cambio de la iniciativa. En ella se explica como se supone que la iniciativa alcanzard
los resultados deseados. Es aln mds frecuente que la iniciativa carezca de una teoria
del cambio bien definida. Si la teoria del cambio no se ha puesto por escrito, habrd
que hacerlo al principio de la evaluacién. Una vez mds, no es la situacién ideal. Si la
teoria del cambio se define a posteriori, repercutird en la fiabilidad de los resultados
de la evaluacion.

Datos - Mucho depende también de la disponibilidad de datos. Si existe una
documentacion rica, sistemdtica y detallada de la aplicacion de la iniciativa, puede
haber datos suficientes para evaluar su aplicacion alo largo del tiempo. No obstante,
debe evaluarse muy detenidamente si los datos son suficientes.

Por regla general, si los objetivos y la teoria del cambio de la iniciativa estdn
suficientemente claros, suele ser posible realizar una evaluacién del proceso de al
menos algunos aspectos de la iniciativa (los tipos de evaluacién se presentan en el
Manual electrénico 1 de INDEED). Una evaluacidn de resultados de alta calidad rara
vez es posible sin un plan de evaluacion existente y las correspondientes prdcticas
de seguimiento.

Una opcién siempre abierta es la evaluacién formativa de los objetivos y la teoria del
cambio de la iniciativa.

Sino se han realizado evaluaciones antes, es bueno empezar con tipos de evaluacion
menos exigentes. El establecimiento de prdcticas de evaluacion sélidas puede
considerarse como un proceso que comienza con el establecimiento de prdcticas
de apoyo y avanza hacia evaluaciones mds complejas. Se puede proceder, por
ejemplo, a través de las siguientes etapas:

« Elaborar los objetivos de la iniciativa y la teoria del cambio

- Evaluacion formativa (de estos objetivos y de la teoria del cambio)

« Introduccién del plan de evaluacién y prdcticas de seguimiento de apoyo
« Evaluacién del proceso de aplicacidn de la iniciativa

« Evaluacioén de los resultados de la iniciativa



5.EVALUACION BASADA EN PRUEBAS
EN CUATRO ETAPAS

La evaluacién es una parte importante de la planificacion y ejecucion de iniciativas
basadas en pruebas. En el capitulo anterior se analizé como puede integrarse la
evaluacion en el disefo de la iniciativa y cémo planificarla para que pueda evaluarse
de forma significativa y eficiente.

Este apartado se centraen elproceso de evaluaciony esbozarecomendaciones paso
a paso sobre como llevar a cabo una evaluacion que se ajuste a los principios de la
précticabasada en pruebas. Se ha elaborado teniendo en cuenta las caracteristicas
de las iniciativas de PEV/CEV/Desradicalizacion. Las recomendaciones se basan
en el modelo INDEED de evaluacion basada en pruebas. El apartado comenzard
presentando el modelo para pasar después a la descripcion detallada de cada
etapa de la evaluacion.

5.1 EL MODELO INDEED DE EVALUACION BASADA EN DATOS EMPIRICOS

ElImodeloINDEED esbozacdmo puedendesarrollarseyllevarseacabolasevaluaciones
utilizando un enfoque basado en pruebas. Divide el proceso de evaluacion en cuatro
etapas principales: preparacion, disefio, ejecucion y utilizacion (véase la Figura1).

1. Preparacion: En esta etapa se explica la forma de enfocar la evaluacion en su
organizacion.

2. Disefo: En esta etapa se especifican los elementos esenciales que debenincluirse
en el plan de accion de evaluacion. Este plan puede ayudar a seguir todos los
[pasos necesarios para la evaluacion.

3. Ejecucidon:Enestafaseseindicaquéhayquetenerencuentadurantelaevaluacion
y se explica qué hacer con los resultados obtenidos.

4. Utilizacion: Esta etapa ilustra cémo, con quién, en qué formato y bajo qué
condiciones pueden compartirse los resultados de la evaluacion.

Figura 1 Cuatro etapas del proceso de evaluacion



Una evaluacion es mds util cuando se considera un proceso iterativo y ciclico, que es
unelementoclavedeldesarrollodel proyecto.Losresultados delaevaluacion pueden
utilizarse para mejorar y reorientar los objetivos, productos y métodos de trabajo de
la iniciativa. Transcurrido un tiempo, lo ideal es volver a evaluar la iniciativa en su
nueva forma, iniciando un nuevo ciclo de evaluacién. Las evaluaciones periddicas
contribuyen a la sostenibilidad de una iniciativa y a la formacion de una cultura de
la evaluacion en el entorno de trabajo.

En el modelo INDEED, la descripcion de cada etapa se construye especialmente
teniendo en cuenta los principios de la practica basada en la evidencia (véase la
figura 2).En el contexto de la evaluacion, estos principios tienen el siguiente significado:

Pruebas - Para llevar a cabo una evaluacion fiable y de alta calidad es necesario
que se base en datos pertinentes y cuidadosamente recopilados. El plan de
evaluacion también debe basarse en los conocimientos existentes sobre las
prdcticas de evaluaciény en las ensefanzas extraidas de evaluaciones anteriores
en el dmbito de la PEV, la CEV y la DDR.

Partes interesadas - Las principales partes interesadas deben participar en el
proceso de evaluacion desde el principio para garantizar que sus objetivos sean
significativos y utilizables, asi como para generar la confianza necesaria para
obtener resultados fiables.

Andlisis - El evaluador y otras partes interesadas clave deben tener un
conocimiento suficiente de las prdcticas de evaluacién y de las iniciativas de PEV/
CEV/Desradicalizacién para elaborar un plan de evaluacion significativo y extraer
conclusiones fiables a partir de los datos.

Figura 2 Principios de la préctica basada en la evidencia como componentes de las fases de evaluacion

Cada etapa de evaluacion implica varios pasos. En el modelo INDEED, estos pasos
se organizan en funcidon del componente de la prdctica basada en la evidencia
con el que estd (principalmente) relacionado (véase la figura 3). Es importante
sefalar que los pasos no se presentan necesariomente en orden cronolégico, y
que a menudo estdn relacionados entre si.



Figura 3 Etapas, pasos y componentes del proceso de evaluacion

5.2 ELMODELO INDEED Y EL ENFOQUE BASADO EN LOS DERECHOS HUMANOS

Al planificary llevar a cabo una evaluacion, se debe considerar un amplio conjunto de
cuestiones éticas teniendo en cuenta un enfoque basado en los derechos humanos
(EBDH)y los temas GELSA. Aunque es posible que las cuestiones éticas ya formen parte
del Cédigo de Conducta Profesional o del Cédigo de Etica Profesional de muchas
organizaciones y que sean aplicables en general a una evaluacion, todavia puede
haber algunas cuestiones éticas derivadas de la realizacion de investigaciones con
participantes humanos que merecen especial atencion.

En estaseccion se analizalo que significarealizaruna evaluacion basada en principios
éticos. Se guia por los principios clave incluidos en el HRBA (participacién, rendicién de
cuentas, no discriminacién e igualdad, empoderamiento y legalidad) que constituyen
la base de la conceptualizacion de la ética en este proyecto (denominado GELSA;
para mds informacion al respecto, véase INDEED Guia Electrénica 1).

Fig. 3. Consideraciones éticas clave en la evaluacion (basadas en HRBA y GELSA)



Diversidad e inclusion - La evaluacion debe planificarse, disefarse y ejecutarse de
forma que se reconozca la diversidad y se busque la inclusion. Esto tiene muchos
aspectos. A la hora de recopilar datos, debe garantizarse una distribucién equitativa
entre hombresy mujeres. Al seleccionar alas personas que participardn en el proceso
de evaluacidén, hay que asegurarse de que la seleccion tenga en cuenta el género y
la diversidad. Esto ayudard a obtener resultados representativos y equilibrados. Si la
iniciativa tiene que ver con el género, es bueno pensar en la inclusién de indicadores
sensibles al géneroy vigilar los datos supervisados que tengan que ver con el género.
Del mismo modo, la inclusidon de personas con discapacidad, asi como de personas
de diversos origenes étnicos, en la gestién de la investigaciéon y la evaluacion
también repercutird positivamente en los resultados. El proceso de evaluacion
debe organizarse de forma que resulte coémodo e inclusivo para todas las partes
implicadas y favorezca una buena cultura de trabajo. Por Udltimo, es importante
reflexionar sobre los estereotipos de género y de otro tipo existentes y mitigar su
influencia en las decisiones tomadas durante todo el proceso de evaluacion.

Transparencia - La evaluacién rara vez es un proceso totalmente tranquilo, incluso
cuando se planifica con sumo cuidado. La credibilidad del proceso de evaluacion
se basa sobre todo en la honestidad y la transparencia. Los informes de evaluacion
deben describir el proceso con transparencia y especificar las limitaciones de sus
resultados. La transparencia también debe ser el hilo conductor de la cooperacion
entre las partes interesadas durante el proceso de evaluacion, ya que abre vias para
resolver o abordar los problemas.

Proteccion de datos y privacidad - A la hora de planificar y ejecutar la evaluacion,
hay que tomarse en serio las cuestiones de privacidad, confidencialidad y seguridad
de los datos. Esto implica garantizar que la recopilacion y la gestidon de los datos se
ajusten a la normativa europea de proteccién de datos y a las leyes nacionales (con
especial consideracion de las normativas y leyes relacionadas con el uso de datos
sensibles). Por otra parte, el evaluador también tiene responsabilidades éticas hacia
los entrevistados y los participantes en los grupos de discusion. De acuerdo con
los principios de la investigacion responsable, se debe informar adecuadamente a
los encuestados sobre como se utilizardn los datos y se les debe pedir que firmen
un formulario de consentimiento. Este formulario debe especificar los términos y
condiciones para participar en la entrevista, asi como dar al encuestado el derecho
a retirarse de la participacion en cualquier momento. Si se promete el anonimato
a los encuestados, el informe de evaluacién correspondiente deberd redactarse
cuidadosamente para que no pueda identificarse a ningdn encuestado.

Ningln dafo - Todo evaluador que realice actividades de investigacién debe
atenerse, en general, al enfoque sensible y tener cuidado de no poner en riesgo de
ningun tipo a ningun participante en la evaluacion. El entorno en el que se organizan
las actividades debe ser seguro y hay que hacer todo lo posible para garantizarlo.
En caso de que surja algun problema durante el proceso de ejecucion, deberd
abordarse de inmediato.



|\T/;/\ 5 OTRAS INSTRUCCIONES PARA CONSIDERAR CUESTIONES RELACIONADAS CON LA ETICA

Oficina de las Naciones Unidas contra el Terrorismo. Monitoring, Evaluation and Learning Toolkit: To Support
Action Plans to Prevent and Counter Violent Extrerpism.
Instituto Australiano de Estudios sobre la Familia. Etica en la evaluacién.

5.3. FASES DE LA EVALUACION EN DETALLE

En este apartado se describen los principales elementos y pasos para planificar
y llevar a cabo una evaluacion basada en pruebas. Se describird como poner en
prdctica los principios de un enfoque basado en pruebas en cada etapa del proceso
de evaluacion.

v |/ CONSEJO:
- Enla herramienta de evaluacién de la INDEED (www.indeedproject.eu) encontrard instrucciones
mds detalladas y adaptadas al proceso de evaluacion.

~

El modelo INDEED presupone que los objetivos, la teoria del cambio y las prdcticas
de seguimiento de la iniciativa estdn bien desarrollados. Si no es el caso, consulte el
apartado anterior de esta guia electrénica, asi como la herramienta de evaluacion
INDEED para obtener mads instrucciones. La descripcion del proceso de evaluacion
que aqui se ofrece estd adaptada principalmente a las evaluaciones de procesos
y resultados. Los pasos para realizar una evaluacion formativa se describen en la
herramienta de evaluacion de INDEED.

Fase 1- Preparacion: ¢Coémo iniciar el proceso de evaluacion?

La primera fase delaevaluacién consiste en comprender bienlainiciativay valorarlas
necesidades de la evaluacion, el contexto y los recursos disponibles. Esta informacién
es necesaria para definir el enfoque de la evaluaciéon y escenarios de evaluacion
realistas. Esta fase también implica determinar las principales partes interesadas
cuya cooperacion es necesaria en las distintas fases de la evaluacion.


https://www.un.org/counterterrorism/sites/www.un.org.counterterrorism/files/uncct-mel-toolkit-web.pdf
https://www.un.org/counterterrorism/sites/www.un.org.counterterrorism/files/uncct-mel-toolkit-web.pdf
https://aifs.gov.au/resources/practice-guides/ethics-evaluation
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Primer paso

Paso 2

PREPARACION - PASOS CLAVE

Cooperacion

Recursos

éQuiénes son los  principales
interesados y cudles son sus
necesidades, valores y preferencias?

Es importante pensar desde el principio
quiénes son las partes interesadas
clave para los objetivos predefinidos de
la evaluacion. La lista de posibles partes
interesadas del cuadro de texto 6 puede
ayudar aidentificarlas. No olvide pensar
en todas las fases de la evaluacion:
de quién es necesaria la cooperacion
para planificar, disefiar y llevar a cabo
la evaluacién, quién puede utilizar los
resultados, etc.

Se recomienda adoptar un enfoque
participativo de la evaluacion desde
el principio. La prdctica basada en
la evidencia destaca la importancia
de tener en cuenta las necesidades,
valores y preferencias de las partes
interesadas. Ya en esta fase se deberia
contactar con las partes interesadas y
escuchar atentamente sus opiniones.
Los métodos de andilisis de las partes
interesadas (véose el recuadro 3)
pueden ayudar a determinar sus puntos
de vista.

Cuando piense en las partes
interesadas, asegurese de incluir a
todos los géneros y origenes culturales,
étnicos y religiosos pertinentes.

éQué tipos de recursos estdn
disponibles y cémo garantizar
los que faltan?

Es igualmente importante tener una
vision de conjunto de todos los recursos
disponibles (o asignacion de recursos),
tanto para la planificacién como para
la realizacién de las evaluaciones y la
difusion de los resultados. Los recursos
no se limitan a la estimacion de los
costes de organizacién del proceso
de evaluacién. También comprenden
los recursos intelectuales (personal
suficiente, conocimientos, materiales)
y el tiempo, en funcién del diserio de la
evaluacion, los objetivos de la misma
y los datos de que ya se disponga.
Es igualmente importante preguntar
a las partes implicadas sobre su
tiempo o disponibilidad para asumir
cualquier tipo de papel en el proceso
de evaluacion. Para ello también es util
estimar el ndmero y la frecuencia de las
reuniones en las que participardn las
partes interesadas.
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éQué tipo de datos estdn ya
disponibles?

La preparacion también implica recopilar
informaciénsobrelaspruebasyadisponibles.
Las organizaciones responsables de la
ejecucion de las iniciativas suelen recopilar
datos y supervisar su trabajo. Cuando
el seguimiento de los datos se organiza
adecuadamente, puede ser una gran
fuente de datos para la evaluacion.

éQué tipo de conocimientos se
necesitan?

Para tomar decisiones con conocimiento
de causa, se necesitan muchos tipos
de conocimientos. Puede tratarse de
informacion sobre tipos y métodos de
evaluacion, investigaciones académicas
sobre el extremismo violento o el
contexto en cuestion, etcétera. Una
fuente de conocimientos especialmente
atii son las evaluaciones realizadas
anteriormente sobre iniciativas similares.
Pueden ayudar a comprender mejor los
métodos utilizados para la recopilacion
de pruebas en este campo, o cédmo se
llegé a los grupos destinatarios y cémo
se utilizaron los resultados, entre otras
cuestiones.

éEstan bien definidos los objetivos y la
teoria del cambio de la iniciativa?

Analizar los objetivos, los supuestos y
las lagunas de la iniciativa es necesario
para identificar la trayectoria de la
evaluaciéon. Considerar los contextos
social, econdmico, politico y geogrdfico
de la iniciativa también puede aportar
ideas sobrecomo estosfactorespueden
influir en la ejecucién de la iniciativa y
como la evaluacion puede contribuir o
afectar a cualquiera de estos factores.
La experiencia en el dmbito de la PEV/
CEV y Desradicalizacién es esencial
para el andlisis de la iniciativa.

También es bueno considerar si
la iniciativa y su aplicacion tienen
aspectos relacionados con el género
y la diversidad que deban tenerse en
cuenta en el plan de evaluacion.



Paso 6 Objetivos éCudles son los posibles objetivos
de una evaluacion basada en las
necesidades, valores y preferencias
de las partes interesadas?

Una vez identificadas las necesidades,
valores y preferencias de las partes
interesadas, los resultados deben
analizarse para determinar cémo
pueden combinarse y priorizarse. Es
recomendable repasar esto con las
partes interesadas e identificar qué
tipo de opciones de evaluacion son
realistas y satisfacen las necesidades
identificadas. Para mds instrucciones
sobre la definicion de los objetivos,
véase el cuadro de texto 7. Después de
esto, también es posible seleccionar el
tipo de evaluacion mds adecuado. Los

(2]
77 tipos de evaluacion mds comunes se
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v presentan en el Guia Electronica 1 de
Z INDEED.
Paso 7 Riesgosy éQué tipo de riesgos y desdfios para
Desafios una evaluacién han surgido en la

investigacion y los debates iniciales, y
cémo resolverlos o mitigarlos?

Tener una vision completa del contexto
también ayudard a definir los posibles
obstdculos para la  evaluacion.
Puede tratarse de factores internos
relacionados con los recursos, la
experiencia y la motivacion, o externos,
como los riesgos politicos relacionados
con determinados tipos de evaluacién
o las restricciones legales para
recopilar, compartir y gestionar datos.

% 6 TIPOLOGIA REAL DE LAS PARTES INTERESADAS EN LA EVALUACION

Para ayudar a identificar a las partes interesadas pertinentes, el proyecto INDEED elabord la siguiente
tipologia basada en las funciones que las partes interesadas pueden desempefar en la evaluacion. Estas
funciones pueden solaparse, de modo que una misma persona o institucion desempefe varias de ellas.

1. Losiniciadores son los que encargan o ponen en marcha una evaluacion, ya que de un modo u otro
ven el valor de la evaluacién para futuras actividades.

2. Se asigna un coordinador de evaluacién para gestionar la evaluacion. Esto no significa que se
establezca un enfoque descendente de la evaluacion, ya que el coordinador estd ahi para apoyar y
facilitar el proceso y asegurarse de que se resuelven eficazmente todos los escollos del proceso.

3. Losusuarios finales de la evaluacion son aquellos que utilizardn los resultados de la evaluacion. Puede
tratarse de organizaciones, clientes, proveedores de datos o personas ajenas ad la iniciativa evaluada,
que podrian beneficiarse de recibir resultados sélidos de la evaluacion.



4. Los evaluadores internos o externos son los que principalmente realizan o controlan la evaluacién, y
tienen (o deberian tener) experiencia tanto en larealizacion de la evaluacién como en la interpretacion
de sus resultados.

5. Los financiadores son partes interesadas que aportan fondos/recursos para la ejecucién de una
iniciativa y/o evaluacién. Un financiador también puede (o no) actuar como iniciador que decide que
es necesdrio realizar una evaluacion para justificar los fondos utilizados, o como parte de una nueva
solicitud de financiacion.

6. Encuestados y proveedores de datos - Los encuestados suelen ser personas que pertenecen a los
grupos destinatarios de determinadas iniciativas o que participan en su ejecuciény alas que se puede
entrevistar o pedir que rellenen una encuesta para recopilar informacién crucial para la evaluacion.
Los proveedores de datos son partes interesadas que poseen datos disponibles necesarios para la
evaluacién (por ejemplo, propietarios de diversos tipos de datos de registro que pueden utilizarse para
comparar el grupo objetivo de las iniciativas con la poblacion genera%

7. Los recopiladores de datos son quienes recogen los datos de los encuestados y los proveedores
de datos.

8. Los gestores de datos supervisan (o se supone que supervisan) el proceso de recopilacién de datos,
asegurdndose de que todos los datos se almacenan de forma segura y se organizan de acuerdo con
todas las normas de gestion de datos.

Esta etapa sirve de orientacion para elaborar un plan detallado de evaluacién (plan
de accién de evaluacién o PAE). La diferencia entre las etapas de preparacion y disefio
es que la primera estd destinada a recopilar todos los conocimientos disponibles.
La etapa de diseno utiliza estas pruebas y los debates con las partes interesadas
como punto de partida y desarrolla un plan detallado sobre como se llevard a
cabo la evaluacién. El PAE puede incluir la siguiente informacion: partes interesadas
(funciones y deberes), pruebas (gestién de datos, tipo de evaluacién, disefio de Ia
evaluacién y métodos de evaluacién) y andlisis (calendario, mitigacion de riesgos y
aspectos éticos).

En el anexo 1figura un ejemplo de plantilla de plan de accidn de evaluacién.

DISENO: PASOS CLAVE

Primer paso Participacion éC6émo implicar en la evaluacion a las
partes interesadas identificadas?

Todas las funciones de cada parte
interesada deben definirse y aclararse
dentro del proceso de ejecucion de
la evaluacién: quién recopila, analiza,
almacena y difunde los datos, etc.
Es importante formar un equipo de
evaluacion sdlido y establecer un
liderazgo informal en el proceso, de modo
que se pueda hacer un seguimiento de
todo el proceso y mitigar los obstdculos
de manera eficiente. Es igualmente
importante definir métodos/periodos de
comunicacién con las partes interesadas.
Una comunicacion estructurada
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EVIDENCIAS

Paso 2

Paso 3

Evaluacion
preguntas

Datos

facilitard el proceso y lo hard mds
atractivo. Las partes interesadas deben
ser tratadas de forma no discriminatoria
y cualquier problema de accesibilidad
debe abordarse adecuadamente.

éA qué preguntas exactas debe
responder la evaluaciéon?

Es una buena prdctica definir las preguntas
de evaluacién junto con las partes
interesadas. Estas preguntas servirdn como
microobjetivos dentro del objetivo general
dela evaluacién. Facilitardn la comprension
de los datos que deben recopilarse, asi
como de los métodos que deben utilizarse
tanto para la recopilacién de datos como
para su andlisis. Para mds orientacion sobre
la elaboracién de preguntas de evaluacion,
véase el cuadro de texto 7.

¢Coémo recopilar datos? ¢Y qué datos
recopilar?

Para cada evaluacion es necesario:

- definir el tipo de datos recopilados para poder
responder a cada pregunta

evaluaciony

« preparar un plan de gestion de datos.

Por ejemplo, para entender cémo la
comunicacion se organiza entre las diferentes
organizaciones, el personal involucrado en la
implementacién de

iniciativas podria responder a las preguntas de
una encuesta o podrian organizarse grupos
de discusidon con representantes de estas
organizaciones.

Por ejemplo, para evaluar si el intercambio
de datos funciona, estos pueden incluir
documentacion, testimonios de los empleados
y una observacion longitudinal de algunos
participantes.

En cuanto a cémo los datos se recogen, es
importante pensar como hacerlo éticamente,
paraquelos grupos destinatarios seantratados
con respeto y que todas las dimensiones y
actitudes culturales o étnicas pertinentes
sean tenidas en cuenta. Los datos igualmente
deben también ser recogidos y seleccionados
de manera imparcial.

Para definir los estdndares para la recoleccion
de datos, el evaluador puede seguir las
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ANALISIS

EVIDENCIAS

Paso 4

Paso 4

Métodos

Cronologia

recomendaciones disponibles. Estos
estdndares se pueden presentar en forma de
un modelo e incluirinformacién personal (para
ser revisado cuidadosamente con respecto a
las normas éticas): nombre, datos, demografio,
género, nimero de afos de trabajo en la
organizacion, nivel educativo, etc.

Los datos recogidos deben ser tratados vy
almacenado de acuerdo con las hormas de
proteccion de datos. Es aconsejable consultar
las normas nacionales y/o organizacionales
y consultar a un delegado de Proteccion de
Datos (DPD) (si existe) en caso de dudas.
Considere también las cuestiones éticas
relacionadas con la investigacion, por ejemplo,
la obtenciéon del consentimiento informado de
las personas entrevistadas.

éQué métodos utilizar para recoger y
analizar los datos?

También es necesario definir qué tipo
de diseflo y métodos de evaluacién se
utilizardn en la evaluacion.

El disefio de la evaluacion establece la
estructura general y el alcance de la
evaluacion. Los métodos de evaluacion
lo complementan definiendo cémo se
recogerdn y analizardn los datos.

Eltipo, el disefioy los métodos de evaluacion
explican cémo se alcanzardn los objetivos
de la evaluacion.

INDEED Guia Electrénica 1 presenta los
disefos y métodos de evaluacion mds
comunes.

La eleccion del disefio y los métodos
depende de los recursos disponibles.
Conviene ser realista en cuanto al
tiempo disponible, los recursos, los
detalles organizativos, la experiencia y la
disponibilidad de las partes interesadas.

éPor qué establecer un calendario?

El PAE también debe incluir un calendario.
Contar con un calendario puede ayudar
a dividir el proceso en fases. Un buen
calendario es aquel que incluye suficientes
reservas de tiempo para superar posibles
retos (interrupciones en la recogida de
datos, errores humanos, encuestados no
disponibles, etc.), que podrian requerir una
replanificacién ad hoc.



Paso 5 Riesgosy éCudles son los principales retos y
Desafios cémo mitigarlos?

La identificacion de riesgos y la prevision
de posibles retos también podrian formar
parte del plan. Garantizan una mejor
preparacién ante imprevistos y una
respuesta mds eficaz. En este contexto,
también es bueno pensar en cémo puede
afectar la evaluaciéon al contexto de la
iniciativa.

Estudio piloto. Para evitar posibles deficiencias
en la recogida de datos y en el proceso
general de evaluacion, se recomienda poner
a prueba el plan de evaluacién con un estudio
piloto limitado, si se dispone de recursos para
ello. Durante el estudio piloto, un evaluador
(equipo de evaluacién) puede, por ejemplo,
poner a prueba una encuesta, las preguntas
de una entrevista u otros métodos de
recogida de datos, o dirigirse a determinados
grupos destinatarios, especialmente si ho se
sabe cémo obtener los mejores resultados
con ellos.

E 7 CONSEJOS PARA ELABORAR OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE EVALUACION

Los objetivos de la evaluacion definen lo que la evaluacion pretende averiguar sobre la iniciativa. Los
objetivos y la teoria del cambio de la iniciativa constituyen un buen punto de partida para reflexionar
sobre ellos. Otra consideracion clave es cémo hacer que la evaluacién sea lo mds util posible para el
futuro desarrollo de la iniciativa (o del campo de la PEV/CEV/Desradicalizacién en generall).

A la hora de reflexionar sobre los objetivos de la evaluacion, puede resultar Gtil consultar los criterios

de evaluacién del CAD-OCDE y la elaboracién de esos criterios por parte del PNUD para ver qué tipo de
cuestiones puede abordar una evaluacion:

. Pertinencia- ¢Aborda lainiciativa los factores que impulsan el extremismo violento y las prioridades de
las partes interesadas en relacién con la PEV/CEV/Desradicalizacién?¢Tiene en cuenta las necesidades
y los cambios que se estdn produciendo en el contexto?

« Impacto - sSe han alcanzado los resultados previstos? ¢Ha habido consecuencias negativas o
imprevistas?

. Eficacia- sEn qué medida se han alcanzado los objetivos de la iniciativa?

. Eficacia- ¢Fueron las actividades rentables? ¢Se alcanzaron los objetivos en el plazo previsto?

. Sostenibilidad - ;Durardn en el tiempo los resultados de la iniciativa? ¢Se comprometen las partes
interesadas a seguir apoyando y trabajando con los resultados?

. Coherencia- ¢Encaja bien la iniciativa con el contexto y las necesidades de la comunidad?

Las preguntas de evaluacion son las cuestiones que deben responderse para alcanzar los objetivos de
la evaluacion. Para formular preguntas de evaluacion, USAID ha elaborado instrucciones utiles en formato
papel y video . Una buena pregunta de evaluacion es

. Concreto - Esto significa que no debe tratarse de una peticidon general para hacer un resumen de
la iniciativa o dar recomendaciones sobre qué hacer. Puede ser posible formular recomendaciones
basadas en los resultados de la evaluacion, pero eso es una cuestion distinta de las preguntas de
evaluacion.

. Alcance limitado - Se recomienda tener un méximo de cinco preguntas de evaluacion. Cada una de
ellas debe centrarse en un tema o aspecto especifico de la iniciativa.

. Clara - Debe ser precisa y cada palabra claramente definida. Para aclarar y especificar la pregunta,
es posible escribir una explicacion adjunta para cada pregunta.


https://usaidlearninglab.org/sites/default/files/resource/files/tips_for_developing_good_evaluation_questions_2016.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=glSHnzNyOj8
https://www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/39660852.pdf
https://www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/39660852.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/PVE_ImprovingImpactProgrammingToolkit_2018.pdf

. Investigable - Debe poder responderse con los recursos disponibles. Si se pide al evaluador que emita
un juicio sobre algo Eoor ejempilo, si la iniciativa es sostenible o eficiente), debe especificarse también
cudles son los criterios.

. Util- Debe estar vinculado a los objetivos de la evaluacién y ser Gtil para las partes interesadas.

Etapa 3 - Ejecucion: ;Qué debe tenerse en cuenta al aplicar el plan de accién de
evaluacion?

Esta fase incluye tanto la aplicacién del PAE como el tratamiento de los resultados.

EJECUCION: PASOS CLAVE

Primer paso Comunicacién éComo comunicar eficazmente el
proceso de evaluacion a las partes
interesadas?

La comunicacion estructurada entre todas
las partes implicadas en la evaluacion
es un requisito previo para la correcta
ejecucion de todas las etapas del proceso
de evaluacion. Las opiniones de las partes
interesadas deben escucharse y tenerse
en cuenta a lo largo de todo el proceso
de evaluacion. Esto puede ayudar al
evaluador a plantear preocupaciones y
observaciones importantes, y contribuye
a generar y mantener la confianza en el
proceso de evaluacion. Es importante tener
claros los limites de la confidencialidad,
es decir, como y en qué momento estd
permitido comunicar a otros la informacion
compartida.
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Paso 2 Datos éSe siguen los métodos y normas de
recogida de datos definidos?

El evaluador (equipo de evaluacién) tendrd
que asegurarse de seguir el principio de
transparencia en la recogida de datos para
mantener la claridad de todo el proceso
de evaluacion. La recogida de datos de
acuerdo con los métodos elegidos, el
calendario y las normas definidas es la
forma de mantener el proceso en marcha.

EVIDENCIAS



Paso 3 Riesgos y Desafios éCudles son los principales retos y
cémo mitigarlos?

Es importante hacer un seguimiento vy
reaccionar ante cualquier problema que
pueda surgir. En caso de que se produzca
algun retraso en la recogida de datos,
podria activarse un Plan B (preferiblemente
esbozado durante la fase de disefo).

Paso 5 Resultados y ¢Coémo interpretar y analizar los datos
conclusiones recibidos?

Esta etapa también presupone la
interpretacion y el andlisis de los datos
recibidos. Corresponde al evaluador y al
equipo de evaluacién (y a otras partes
interesadas) definir qué métodos podrian
utilizarse. Los métodos de andlisis de datos
mds comunes se presentan en el Guia
Electrénica 1de la INDEED. Una parte integral
del andilisis incluye reflexionar sobre los
limites de la evaluacion. Las limitaciones, por
ejemplo, podrian estar relacionadas con los
cambios en determinadas normativas que
afectan a las actividades de investigacion,
un numero reducido de encuestados o
si cabe esperar que los resultados sean
aplicables si se pone en marcha una
iniciativa similar en otro contexto.

ANALISIS

Fase 4 - Utilizacion: gComo utilizar y comunicar los resultados?

El objetivo de esta etapa es utilizar y difundir los resultados de la evaluacion. Los
resultados no sélo se refieren a los datos analizados, sino también a todo el proceso
de evaluacion. Un informe publico sobre cémo se llevé a cabo la evaluacion puede
servir como un importante documento de ‘lecciones aprendidas” para otros que
estén desarrollando evaluaciones en el dmbito de la PEV/CEV/Desradicalizacion %
mdads alld.
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EVIDENCIAS

Primer paso

Paso 2

UTILIZACION: PASOS CLAVE

Comunicacion

Presentacion

éComo comunicar a las partes
interesadas los resultados de la
evaluacion?

Lacomunicacioén conlas partes interesadas
sobre las conclusiones formuladas es clave,
ya que ayuda a formar una visién clara
sobre como pueden utilizarse los resultados.
Difundir y compartir los resultados de la
evaluaciéon reforzard las iniciativas PEV/
CEV/Desradicalizacién y ofrecerd un valor
préctico para el sector. Es una buena
prdctica debatir con las partes interesadas
(implicadas en la evaluacién) qué tipos
de formatos podrian desarrollarse para la
presentacion de los resultados y asignar
la tarea de comunicaciéon a una parte
interesada con gran experiencia en ello.
Huelga decir que también deben tenerse
en cuenta los recursos disponibles para la
presentacion de los resultados.

Para la difusion de los resultados podrian
utilizarse los siguientes formatos:

« Publicaciones en redes sociales
« Informes escritos

. Presentaciones

«  Briefings

. Documentos

La presentacion de los resultados también
puede adaptarse a las necesidades
e intereses de los distintos publicos
destinatarios. Por ejemplo, para una
presentacion interna de los resultados,
se puede optar por una presentacion en
PowerPoint. Si los resultados se van a hacer
publicos, las redes sociales o un informe
escrito y publicado podrian ser mejores
soluciones.

éC6mo pueden presentarse las
pruebas?

Los resultados de la evaluacion deben
presentarse a distintos tipos de interesados
internos y externos. Hay muchas formas
de hacerlo. Sin embargo, el aspecto mds
importante es la presentacién de las
pruebas. Para ello, una descripcion del
proceso de evaluacion (quién, cémo,
dénde, cudndo) podria aportar un valor
afadido para aumentar la transparencia
de los resultados. Los resultados de la
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evaluacion también podrian compararse
con los anteriores, si se dispone de ellos.
Esto podria contribuir a justificar que los
resultados son rigurosos y sélidos.

Otra cuestiéon a tener en cuenta en la
presentacién es asegurarse de que no
reproduzca involuntariamente ninguna
representacion estereotipada de ningun
grupo de personas y no incluya retdrica
radicalizada.

éComo y a quién formular y
proporcionar recomendaciones?

Los responsables politicos pueden
beneficiarse considerablemente de las
recomendaciones presentadas sobre la
iniciativay/oelsector.Eneste caso, losinformes
politicos ofrecen el mejor formato. Ademds, el
sector en su conjunto podria beneficiarse de
las recomendaciones sobre el proceso de
evaluacion. Abordar las lecciones aprendidas
podria ayudar a otros evaluadores sobre el
terreno a evitar los errores mds comunes.

éQué hacer con los datos recopilados?

El plan de gestion de datos debe incluir una
seccién sobre lo que debe hacerse con los
datos recopilados después de la evaluacion:
cudnto tiempo se almacenardn, dénde se
almacenardn, cémo se anonimizardn y quién
tendrd acceso a ellos. La informacién sobre
el futuro uso y almacenamiento de los datos
también debe incluirse en los formularios
de consentimiento que se pide firmar a los
encuestados.

éCudles son los principales retos y
cémo mitigarlos?

A la hora de decidir sobre la difusion, es
importante prever los posibles riesgos y
retos que pueda suponer para las partes
interesadas, las instituciones o un sector
en general, y atenerse al principio de “no
perjudicar’. La difusién de datos (tanto
internacomo publicamente) puede entrafar
ciertos riesgos. Este es especialmente el
caso cuando los resultados de la evaluacion
son menos positivos de lo esperado. La
difusion de resultados negativos requiere
una estrategia especial, a fin de formular
correctamente el mensaje. En estas
circunstancias, por ejemplo, “nombrar vy
avergonzar’” puede no ser la estrategia
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Seguimiento

adecuada para abordar los resultados.
Exponer delicadamente los problemas
las posibles soluciones (recomendacionesg
tendrd una acogida mds positiva. También
puede ser bueno destacar que la evaluacion
se ha realizado para recabar informacion, y
centrarse en lo que se ha aprendido y cémo
estos aprendizajes ayudardn a mejorar en el
futuro.

éPor qué hacer un seguimiento de los
resultados de la evaluacion?

El seguimiento de los resultados del
proceso de utilizacién permite rastrear los
cambios que la evaluacion pueda aportar.
Estos cambios pueden ser de distinta
naturaleza: internos, organizativos, politicos,
cambios en el disefo de la iniciativa o
cambios en los métodos de trabajo. Este
seguimiento puede dar lugar al inicio de
nuevas evaluaciones y sostener el ciclo de
evaluacién genérica de una iniciativa.



6. NORMAS DE CALIDAD PARA LA EVALUACION

El enfoque de la evaluacion basado en datos empiricos requiere una reflexion cuidadosa
y critica sobre como garantizar la calidad del proceso de evaluacion y sus resultados.
Siguiendo los principios clave del enfoque basado en pruebas:

« La evaluacién debe implicar activamente a las principales partes interesadas y
responder a sus necesidades.

El plan de evaluacion y su ejecucion deben basarse en pruebas de buena calidad.
Esto significa que el plan de evaluacion debe utilizar los conocimientos existentes
sobre buenas prdcticas y métodos de evaluacién, y que los datos utilizados para
la evaluacion deben ser adecuados y fiables.

Laevaluacidondebeserrealizadaporpersonasquetenganlaexperienciaprofesional
necesaria en evaluaciones y en el dmbito de la PEV/CEV/Desradicalizacion.

La siguientelista puede ayudar aevaluarla calidad del plan de evaluacion e identificar
formas de mejorarlo.

Cuadro 4: Factores que influyen en la calidad de la evaluacion

INICIATIVA

La iniciativa tiene objetivos bien definidos.

La iniciativa tiene una teoria del cambio bien definida, que define el mecanismo de cémo debe alcanzar sus objetivos.
La evaluacion estaba prevista y planificada como parte del disefio de la iniciativa.
La iniciativa cuenta con prdcticas de seguimiento y gestion de datos que respaldan el plan de evaluacién.

EVALUADOR

El evaluador domina el proceso de evaluacion, incluidos los métodos pertinentes.

El evaluador conoce bien el @mbito PEV/CEV/Desradicalizacion.

El evaluador estd familiarizado con la iniciativa y su contexto.

El evaluador no tiene ningln conflicto de intereses y estda bien posicionado para proporcionar un
andlisis imparcial y sin prejuicios.



El evaluador actia libremente sin intentar interferir en el proceso de evaluacion ni influir en sus resultados.

El evaluador mantiene un contacto activo con las principales partes interesadas durante todo el proceso de evaluacion.

PLAN DE EVALUACION

El plan de evaluacion se elabora junto con las principales partes interesadas.
Los objetivos de la evaluacion responden a las necesidades de las principales partes interesadas.

La evaluacién estd disefiada para apoyar el aprendizaje y el desarrollo de la iniciativa o del campo de la PEV/CEV/
Desradicalizacion.

El plan de evaluacion se describe detalladamente en un documento escrito que se ha acordado con las principales partes
interesadas.

DISENO, METODOS Y DATOS DE LA EVALUACION

El disefio y los métodos son apropiados para responder a las preguntas de la evaluacion.

La evaluacion utiliza mas de un tipo de método y de datos.

Si se utilizan entrevistas/grupos de discusién/encuesta, los encuestados proceden de una seleccién representativa de la
poblacién total (por ejemplo, de todos los participantes o del personal de la iniciativa).

Si se trata de una evaluacion de resultados, el disefio de la evaluacién incluye un grupo de control bien construido.

Si se utilizan métodos cuantitativos, la evaluacion puede producir resultados estadisticamente significativos.

El informe de evaluaciéon describe de forma transparente el proceso de evaluacion, incluidos los posibles cambios o
desafios.

Se reconocen y explican las limitaciones de la evaluacion.

Los informes de evaluacién se ponen a disposicién de una comunidad més amplia de profesionales de la PEV/CEV/
Desradicalizacion, responsables politicos e investigadores.

UTILIZACION

Los resultados de la evaluacion se utilizan para seguir desarrollando la iniciativa (u otras similares) en el futuro.
Los resultados de la evaluacion se interpretan con precisién y no se generalizan en exceso.

Los informes de evaluacién se ponen a disposicién de una comunidad mds amplia de profesionales de la PEV/CEV/
Desradicalizacion, responsables politicos e investigadores.



ANEXO 1. MODELO DE PLAN DE ACCION PARA
LA EVALUACION (EJEMPLO)

INICIATIVA
Nombre: Ejecutado por:
Objetivo: Grupo destinatario:

EVALUACION

Objetivo de la evaluacion: Tipo de evaluacion:

Preguntas de evaluacion: Evaluador:

Equipo de evaluacion:

Periodo de evaluacion: Periodo cubierto por el informe:

Funciones y tareas

INTERESADOS

Métodos de
comunicacion

Disefo de la evaluacion

Los datos y su recogida

EVIDENCIAS

Gestion de datos

Métodos de andlisis de
datos

Utilizacién de los
resultados

Riesgos y su mitigacion

Género

Etica

Legal

Sociedad
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